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Résumé :

L’article dresse un bilan évolutif des pratiques sbnté-sécurité et RSE observées en Chine
au travers d’échanges auprées de dirigeants d’emiseg et de DRH, et de visites d’'usines

effectuées entre 2008 et 2011 dans les régionddegBai, Pékin et Shenzhen. Il cherche a
comprendre comment se construit une pratique resguda et respectueuse de la sante-

sécurité en Chine, sous I'éclairage de I'héritagdturel et de I'analyse de l'importation du

concept RSE, illustrée par les témoignages lesmplugjuants des acteurs rencontrés.

Il conclut sur le role partagé des parties prenant&tat chinois, entreprises locales ou
étrangeres et salariés dans la diffusion de valeaspectueuses et la traduction des concepts
de la RSE.
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Introduction

Deux ressorts idéologiques sont généralement reébiken Chine pour tendre vers une GRH

« bienveillante et harmonieuse ». En effet, le @liss dominant retient surtout d'une part la

philosophie confucéenne,alors que la culture chaaieleve d’au moins six courants

principaux, taoisme, confucianisme, bouddhisme, ismod, Iégisme et communisme, et
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d’autre part le transfert du concept nord-américen« RSE »diyeshihuizereen chinois),

par les filiales des groupes multinationaux, oudilla « traduction »de ce concept en Chine.

Le respect, inhérent a la culture chinoise,de $parsabilité sociale, de la sécurité et de la
santé au travail s’inscrirait ainsi dans un registonfucéen de bienveillances la
bienveillance est le fondement des relations huesair{Confucius), étre bienveillant envers
les autres afin d’accomplir ceuvre d’harmonie, etspeaait également par des pratiques de
RSE importées.

Si la notion de bienveillance est peu utilisée eanagement et ne connait pas de définition
bien établie nous pouvons néanmoins faire référanddam Smith, 1759, qui proposait le

concept de bienveillance comme I'une des troisugemhorales avec la mise en évidence du
caractere nécessaire ou non nécessaire de ces pertule souverain ou pour le marchand :
alors que I'Etat doit étre bienveillant, la bierllaice, « passion sociale », ou « souci
d’autrui » n'est pas nécessaire pour le marchaSdit une conception de la bienveillance
assez proche de la vision libérale de la RSE, ptéssotamment dans les écrits de Levitt,
1958, ou Friedman, 1970.

La définition de la RSE, concept largement répastaths la littérature, est pourtant également
difficile, celle-ci « apparaissant encore dans lange mesure comme une notion encours de

définition » Gond, Igalens, 2010.

Un des enjeux d’'une approche comparative analysabtenveillance et I'importation du
concept de RSE en Chine serait justement de détermine acception de la « RSE

chinoise ».

En premiére approche nous nous inspirerons de @dr@e, 2000, pour définir la RSE
comme la « prise en charge de l'intérét commun’patreprise privée». Mais nous pouvons
faire référence a Howard Bowen, pére fondateur ahcept « moderne » de RSE (Gond,
lgalens, 2010) qui «formalise l'idée selon lageidiks entreprises ont un rble social qui
dépasse leurs prérogatives strictement économigudsivent par conséquent tenir compte
dans leurs décisions de gestion des objectifs ®vdieurs de la société » (Bowen, 1953, in
Gond, 2010).

Les conditions de travail en Chine occupent uneepleroissante dans les préoccupations

guand bien méme lenombre élevé d’accidents duitravdéa négligence de I'impact sur la

L Au contraire de la prudence, « passion égoiste = gouci de l'intérét personnel », et de la jastcpassion
asociale » ou « respect des droits de soi et diewitr
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santé des conditions de production restent unete trigdalité internationalement
médiatisée.Cette critique internationale se dodhlee protestation interne a la Chine, celle
de 'opinion publique et celle des salariés (35% litiges de droit du travail concernent les

accidents du travail), qui explique que I'Etat cigveuille infléchir la situation.

Les analyses que nous menons en Chine depuis 20@%remt [I'existence et le
développement croissant depuis 2009, des préocdonpate responsabilité sociale pour et par
les entreprises (Duport, 2010 ; Duport et Jani2zd1,0) Les pratiques de RSE observées en
Chine, comme le discours qui les accompagne, sfepfent pour beaucoup a celles en
vigueur dans les pays occidentaux tout en étamifgpées a la Chine. Dans le sillage d’autres
auteurs nous avons fait I'nypothése d’une pluraé@éaisons du développement de la RSE en

Chine, raisons endogénes et raisons exogenes.

Ainsi, selon nous, de nombreux ressorts de valeypsimés par des acteurs, et plusieurs
facteurs sembleraient concourir a I'amélioratiors gheatiques de santé et de sécurité des

entreprises en Chine...

L'objet de cet article est de tenter,a partir deatigues observées au travers d’échanges
aupres de dirigeants d’entreprises et de DRH, etigites d’usines effectuées entre 2008 et
2011, de chercher a comprendre comment se consingt politique responsable et

respectueuse de la santé-sécurité en Chine.

L’article s’appuie sur un large référentiel consgdide soixante quatorze visites d’entrepfises
se répartissant en entreprises a investissememigéir (85%) et entreprises d’Etat chinoises
(15%). 1l s’agit majoritairement de filiales ou gés de grands groupes (63%) puis
d’entreprises de conseils ou d’aide a I'implantat{80%) et de 7% de PME. Cent trente six
entretiens principalement avec des cadres, FrangaiShinois rencontrés en Chine ont été
conduits entre 2005 et 2011. Le processus itédatifrecueil de données3 sur la période
retenue, a permis la visite de certains sites aiguus reprises et sur la triple localisation
Shanghai, Pékin et Shenzhen. L’analyse longitudinantre un intérét croissant pour la RSE
et les conditions de travail, c’est pourquoi nousrs fait le choix de nous restreindre aux

données issues des entretiens effectués entree2@BL1. Le recueil des données, s'il s'est

2 Pour respecter I'anonymat des entreprises les momnété construits & partir de leur activité pipate et de
leur forme.

% Ce recueil de données s'est effectué lors d’'unirsdire annuel de management comparé des ressources
humaines de 2005 & 2011, il a été complété paenlestiens en France avec des DRH, parfois apantemix
mémes groupes que les entreprises étrangéressisitéChine. L'analyse longitudinale a été compl@tr une
démarche diachronique d’analyse de I'évolution fdeses d’organisation des entreprises chinoisepr(ee
documentaire, analyse réglementaire, réformes).
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opéré traditionnellement sous forme d’'une appramhestruite pour le terrain et en vue d’un
processus d’explication et de compréhension, n@d'a été en vue du projet de recherche

spécifiqgue que nous présentons.

Nous rapportons ici une synthese des témoignaggdus marquants des acteurs rencontrées.
Ces récits ou réponses a des questions préecisesnsggrés dans une réflexion générale
structurée en deux parties, correspondant aux ddlwences idéologigues que nous nous

proposons d’analyser :

- I'héritage culturel chinois, abordé sous I'andkela pensée confucéenne, du développement
economique et de l'organisation des unités de mibmiu et de leur rémanence (raisons

endogenes),

- I'importation et la traduction du concept améincde la RSE, a travers les mesures et
pratigues de RSE des difféerentes parties concere@esChine (raisons exogenes et

endogenes).

1 L’héritage culturel chinois en matiere de RSE et santé-sécurité au
travail

L’explication exogéene du développement de pratiqesponsables n’est pas satisfaisante a
elle seule. Outre le regard ethnocentré qui postalesuprématie voire I'exclusivité
occidentale de la RSE, elle n’envisage les poksjde RSE que subies et non délibérées.
L’explication exogéne seule repose sur le postdi&ata suprématie d’'un modéle culturel
occidental. Elle interfere dans la compréhension diférences observées, attribuées a des
adaptations locales, a des particularismes cutturelencore a des différences dans les stades
de développement économiques quand ces différgreeegent se comprendre par I'existence
de systémes organisationnels originaux, par degjpes ancestrales ou quand ces différences
sont le fruit de politiques nationales délibérées.

Parallelement nous faisons I'hypothése que desmaisndogenes historiques, culturelles et
organisationnelles expliquent l'intérét ancien dedhine pour les questions de RSE-nous
devrions dire d’humanité- au niveau de politiquatanales, des processus de production et
enfin des relations avec les employés. Nous évogeesuccessivement trois composantes de
cet héritage : la pensée, le développement éconengigle mode organisationnel classique de

I'unité de production lalanwei La culture nationale chinoise, fruit de cet leagé se traduit-
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elle par une approche spécifique en matiere deonssyilité sociale ? Pour répondre a cette
guestion nous nous baserons sur une analyse bistomles formes traditionnelles de
production chinoise ainsi que sur les représemtaties acteurs issues des entretiens et des

visites d’entreprises effectués entre 2005 et 2011.

1.1 L’héritage confucéen : mythe ou réalité ?

Confucius est le plus connu des Chinois, sa peesiéaujourd’hui mobilisée par les Chinois

et leur gouvernement pour légitimer leur actionsraissi par les Occidentaux qui y puisent,
outre un godt certain pour I'exotisme et le primigine, les éléments fondateurs de la culture
chinoise et les variables explicatives du succema@uique. Les références a I'héritage
confucéen ne sont qu'une des composantes desdredihinoises mais la plus médiatisée

par les occidentaux.

Cet engouement n’'a pas été toujours aussi vif niice, loin s’en faut. Depuis peu et apres
une phase de rejet Confucius est célébre (Dupot) 2 Pesqueux, 2004). Apres de longues
périodes de désintérét et de réactivation c’est¢ dabdication du dernier empereur en 1911,
gue la pensée confucéenne, jugée trop conservaticsource du retard économique de la
Chine, puis réactionnaire pendant la révolutionurelle, est délaissée. Sans tomber dans les
travers de la construction d’'une Chine imaginaite ddune culture hypostasiée, utilisée
comme une mise en scéne de soi et des autres etcquiterait les autres influences, il
convient d’envisager les contours et fondementa gensée confucéenreau regard de sa

pertinence dans le jeu du monde globaligSkkan Sa, 2009).

« Ce gqu'on appelle «confucianisme» désigne enaiffetird'hui une réalité éclatée qui, dans
une société chinoise devenue post-confucéenne, utnéanmoins percue, de maniere
variable et toujours problématique, tant dans &rice trompeuse des pratiques
idéologiques ou des discours théoriques que dadsheaine plus ambigu des valeurs tacites
et des comportements vécu@horaval, 2005).

La culture chinoise, si elle existe, n'est pas out thomogéne et immuable et ne peut étre
réduite au seul confucianisme. Prenons I'exempldéadglace de la femme dans la société
chinoise.« Confucius semble porter une lourde responsabilaés I'aliénation historique
des chinoises,>postulant que la femme est l'inférieure de I'hnommil lui a assigné le role
de servante de son pére, de son mari et de sesxipaments, puis de son fils ainé »
(Garrigue, 2008). Le parti communiste chinois & fis femmes le fer de lance de sa

politique, depuis lors la place des femmes chiroisest plus la méme et les disparités de
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genre sont souvent moindre qu’en Occident mémeesi équipes dirigeantes dans les

entreprises comme dans le Parti restent dominédegphommes.

Nous retiendrons deux dispositions centrales deetesée confucéenne : la bienveillance ou

humanit&ren) et le sens du jus(gi).

Le motren associe deux idéogrammes « 'hnomme » et « dewXaisant ainsi apparaitre la
dimension essentiellement relationnelle de 'hundasnjle lien social« dans la perspective

d’un vivre ensemble.¥Lavis, 2009).

Le sens du justéyi) concerne a la fois la justice et la justesse @edire I'accord entre le

geste et l'intention (Lavis, 2009) source de I'hanie et l'intégrité.

La pensée confucéenne, dans une approche global&reement tournée vers le
gouvernement des hommes et des choses dans le patknir a un monde harmonieux est
aisément et naturellement modélisée, mobiliséeodtlisable dans le monde des affaires. En

Chine, le concept « d’affaires » ne signifie-tdlsp« maniére de vivre » (Pesqueux, 2004) ?

Transposée a la gestion des ressources humairedfirmiation de Confucius « la
bienveillance est le fondement des relations huesaien fait un des précurseurs de la RSE.
Le principe de « bienveillance » se décline en ésrrde (bonne) volonté, « d’harmonie »
d'absence de relations conflictuelles, de tolérambe prise en compte de l'autre ou
d’altruisme(shu)et de conscience des autfelsung) Le principe du « sens du juste » renvoie
aux notions d’équité et d’éthique. Les deux priesigont indissociables et explique que les
relations humainegguanxi) sont érigées au rang de scierfgaanxixue)(Duport, Janicot,
2010).

L’ensemble de ces dispositions, imposant aux iddwide faire « un don en retour » a la
société, met I'accent sur I'entraide. Cette traditillustrée par la pratique des offrandes dans
les temples, bannie pendant la période commungsterevenue sous la forme d’actions
philanthropiques, spectaculaires par les montausltés, en faveur des victimes notamment
lors de catastrophes naturelles comme le tremblementerre de 2008 au Sichuan. Ce
mouvement caritatif populaire a été suivi par lesreprises dont la notoriété interne et
externe croissait proportionnellement aux dons eotis. L'exemplarité des comportements
individuels a influencé celui des entreprises qubat compris l'intérét pour le management

de la notoriété.



En 2006, pourla plupart des entreprises chinoi$®SE voulait encore dire activités

philanthropiques selon une enqdétenée auprés de 890 entreprises en Chine.

Les principes du confucianisme, sont en cohéremee eeux du taoisme, du bouddhisme, du
légisme, I'harmonie est ainsi préservée ce quiigupl la coexistence de ces différents

mouvements.

Sur le terrain des pratiques, les DRH chinois fo allusion aux traditions. Quand ils les
évoquent, ils peuvent citer le confucianisme (deaccurrences dans l'ensemble des

entretiens) mais ceux-la font principalement ré&féecau communisme.

Témoignage

2009 —Pékin — Entreprise d’Etat Montage de proj&RH (Chinois)
« Si on parle de GRH en Chine, il faut parler decldture chinoise et du confucianisme.
La GRH est tres mélangée avec le confucianisme ebinmunisme. Dans la nouvelle
Chine, la structure économique c’est 'économiePdan et la culture est communiste. |Le
systéeme est pyramidal. Pendant les 30 premiéregeande la nouvelle Chine, toutes |les
entreprises sont des S@éntreprises d’Etatdt tous les employés sont des employés a vie.
Tout est pris en charge par I'Etat ». (...)
« Les pensées américaines en RH prennent de I'taopce, on est de plus en plus
américanisé, mais il y a encore beaucoup de difiéges, encore beaucoup de problemes
entre tradition et pensée ameéricaine. Par exenlplerotection des employés c’est encpre
loin d'étre parfait. Beaucoup de problémes par eplenguand quelgu’un recherche un
emploi, il y a des problemes en fonction de son Bge exemple pour un paysan qui veut
aller a la ville, on lui demande beaucoup de candg ».
(Allusion est ici faite au Hukou : titre de travgii conditionne la prise en charge socjale
dans chaque ville)

La Chine a fait le choix de la modernisation, castire I'adoption des techniques
occidentales tout en maintenant les traditionslés;allustrant ainsi I'équilibre obtenu par
l'alliance entre deux mouvements contradictoiredetfacon plus générale I'attachement
culturel a une alternance harmonieuse des corgram@mme lg/ing et leyang C’est ainsi que

la révolution économique, entamée par le Parti Camste Chinois (PCC) sous Deng
Xiaoping confére a la Chine la singularité paradexd’'une « économie de marché

socialiste » La volonté n’est pas le renoncement a ses valaais la modernisation dans
I’harmonie, dans les transformations progressivas aonflictuelles réduisant ainsi les pertes

d’énergie.

* China CSR Survey de Beijing University’s MarkepBomy Academy.



Si I'héritage confucéen est trés présent dans $eodrs des occidentaux, cadres ou
chercheurs, il est, sur le terrain des entrepriggasiment absent du discours des dirigeants et
DRH chinois. Pour autant, la référence a des valguofondes communes a d’autres
systemes de pensée, comme la bienveillance (Iépididguite, les relations humaines, le
respect de l'autre (bouddhisme), 'harmonie (Ta@ksmst permanente. L'absence d’équité
interne et externe constitue une des raisons negale la volatilité des personnels dans les
entreprises étrangéeres en Chine (enquéte Hewi@t®)2Que nous la nommions RSE ou
alliance duren et duyi cette question occupe une place centrale et plig¢maire dans la

pensée chinoise.

1.2 L’héritage d’un retard du développement économique

La Chine est fortement critiquée pour les condgide santé-sécurité au travail qui seraient
lies a I'absencede culture en la matiéreet atsae sle développement économique.

Le chef de la Mission Economique de '’Ambassadé@mce en Chine, ministre conseiller
fait le triste constat du grand nombre d’accidgras an en Chine. Par exemple, dans les
mines, on déplorerait entre 5 000 et 10 000 matsap (I'écart statistique considérable étant,
selon lui, d0 a la difficulté d’obtenir des chiffréiables). Les décés dans les mines chinoises
représentent la deuxiéme cause de mortalité adelteenaprés les accidents de
circulation(Pékin, 2009).

Pour le directeur, en Chine, des opérations indliss de « Filiale Embouteillage » la
sécurité« n'est jamais le souci des Chinoiselle est difficile a faire entrer dans leur cudtu

marquée par un certain fatalisme.

Témoignages

2009 - Pékin — Filiale Servomoteurs - Directeua(i€ais)
« Un audit réalisé par une société francaise momjuéen Chine la population n’a pas |e
méme rapport au risque qu’en France ou en Occideathorme c’est la diminution de |a
vigilance, exemple des voitures.

(Allusion est faite ici au taux élevé d’accidenésld route)
Dans l'entreprise, le port des chaussures de sé&ewest obligatoire : cela nécessite un
controle a 100%.
Mais cela ne signifie pas qu’il y a plus d’accideiu travail en Chine qu’en France dans
une usine ». a‘




2009 - Pékin — Filiale Servomoteurs - Directeua(i€ais)
Dans la PME située a Pékindes audits sécurité sont pratiqués régulieremBas actions dg
formation et de prévention sont organisées, mdauil toujours expliquer le « pourquoi »,
Les individus ne voient pas le danger, n’en ontqasscience...

Par exemple, lors d’'un de ces contréles sécurité@ @onstaté qu’'un ouvrier ne portait pas
de chaussures sécurité. La cause ? Il était en n@es® mais était quand méme venu a
I'usine et ne portait pas les chaussures puisq€ilse sentait pas tenu par les obligations du
travail...
Du point de vue de la santé et de I'environnemeégita les mémes problémes. Par exemple
a propos d'une cabine de peinture, il a fallu atem les premiers malaises |et
évanouissements causés par les émanations toxppugsprendre conscience del'impact
nocif sur la santé, alors qu’il y avait un systederideau d’eau, aspiration et turbine ».
(C’est-a-dire que le systeme de prévention existais n’était pas utilisé par les employés)

1%

A

Le directeur de « Filiale Servomoteurs » consigg@ement, qu’en Chine, la population n’a
pas le méme rapport au risque qu’en France ou ed€nt.« Les individus ne voient pas le

danger, n’en ont pas conscience »

La raison culturelle est ainsi souvent présenté&elgs interlocuteurs non chinois comme
facteur majeur d’'une absence de prise en compti&a d&curité en Chineet ce en totale

opposition avec la philosophie confucéenne de leidlance vis-a-vis d’autrui.

Le directeur général de « Organisme Francais eneChp> a Pékin rappelle les horreurs de la
Révolution culturelle qui a entrainé une coupereldenviron 70 millions de morts) un
véritable effet de dépression démographique, dansays surpeuplé. La Chine est devenue
une société de& I'hyper sélection »ou il s’agit de faire partie des survivants, etleimot
d’ordre pourrait correspondre au provetiao jiao : offrir au pays I'obole de sa vietout en
pratiquank I'épargne de soi, de sa santé »

L'« explication » culturaliste doit étre nuancéerappelant que la culture est aussi liée a un
contexte économique et social. En particulier, d@nsas de la Chine, la faiblesse de la
préoccupation en matiere de santé—sécurité seaémt d son stade de développement
économique. Le directeur de « Organisme FrancaiShene 3 » renvoie ainsi I'acceptation

d’'un niveau de risque élevé a une habitude du eiggapre aux pays en développement.

Rappelons, en effet, que, pour tous les pays eelalgyement, plusieurs constats expliquent

le retard en matiére de santé-sécurité (Cailla20a02

- I'état de précarité d’'une grande part des tréaais, (en Chine malgré la loi récente sur le
contrat de travail, le «travail a la journée » e@store un mode répandu) qui contraste avec

les conditions de travail offertes dans les gramehseprises d’'Etat ;



- un travail physique lourd et un haut niveau d@sipon aux facteurs physiques, bruit,
vibrations, machines dangereuses, poussieres etoaigues chimiques (I'industrie lourde
occupe une part importante en Chine) ;

- la pauvreté et lillettrisme qui empéchent notaemtnl’acces aux consignes de sécurité des

machines et produits étrangers.

Un effet de rattrapage est donc en cours pour laeCéur la sécurité, comme sur d’autres
sujets. Concernant la sécurité, la Chine seraity pertains de nos interlocuteuwrsians la
situation des pays occidentaux au XIXeme sietibétérochronie des stades de
développement économique selon les régions en Ghitraduit par de fortes disparités entre
les conditions de santé-sécurité offertes dansdegpagnes et dans les villes, mais d’autres
variables doivent étre prises en compte les digsaxiariant selon les secteurs d’activités,
selon la taille des entreprises. Les disparitéspiiguent également a la lumiére de la vertu
confucéenne de I'exemple. Les plus grandes ensespid’Etat chinoises comme les filiales

étrangéres ont pour devoir de montrer la voie etieneade santé-sécurité.

1.3 L’héritage des pratiques de la danwei

« De quand date la RSE en Chine thterrogés ainsi par un consultant a l'issue d'une
conférence universitaire, les étudiants chinoisrépondu que ta RSE leur faisait penser
aux entreprises d’Etat d’avant 'ouverture, qui @t la responsabilité de prendre soin de la

communauté, de leurs employés du berceau a la tembe

Les questions de santé, de sécurité et de conglititn travail étaient présentes dans
I'organisation traditionnelle de I'organisation ohise et dans les unités de production : les

danwei

L’entreprise n’était qu'une unité d’un systeme emgint qui régissait 'ensemble des activités

gu’elles soient économiques, politiques, éducatitesanté, etc.

Des I'’époque de I'économie administrée, le termeca®ntribution »(gongxian)traduisait
I'obligation morale des entreprises et des indigidiceuvrer dans l'intérét de la société ou de
I'Etat, soit un concept proche de celui de « R3Eav&nement du régime communiste, en

1949, mit en place l'institution totale du social par I'Etat ».

De méme lorganisation des entreprises d’Etat quiigrait I'ensemble des services
nécessaires a leurs employés, du jardin d’enfamtspgnsions de retraite en passant par
'école, la cantine ou le dispensaire, le logemenimontre bien que les entreprises
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intervenaient au-dela de leurs seules fonctionslymtives.La qualité des prestations n’était
pas égalitaire, elle dépendait a la fois du stdiusalarié (cadres ou non cadre) mais aussi du
grade de ladanwei d’appartenance, c'est-a-dire de son «poids » dansiérarchie
administrative.La segmentation dualiste de la nttaauvre -cadres d’'un c6té et ouvriers de
lautre et la séparation de leur gestion dans dawsices dédiés— héritage de I'ancienne
organisation chinoise reste aujourd’hui une caresti@ue majeure et paradoxalement le signe
d'une flexibilité organisationnelle et la capacié s'adapter et a produire une GRH
différenciée.

Les danweiavaient une organisation standard dans laqueltaiog services - notammelat
service de la défense, le service administratifiis aussi le Parti et le syndicat (Eyraud,
1999)- englobaient une mission RSE.

Le service de la défens&&moignait de la présence au sein de chaque estafes forces de
sécurité publique : armée et police. Ce servicecsipait du contrble et de la gestion de
I'ordre public au sein de l'unité, des entrées atiss des personnels, des visiteurs, il était
également en charge de la formation juridique adesgmnels, de la santé et de la sécurité. Il
était placé sous l'autorité du directeur de I'eptige mais aussi sous celle du Bureau de la

sécurité publique de la Municipalité.

Ces fonctions demeurent dans I'entreprise chirmisgelle maisce service n’existant pas dans
les sociétés étrangeres, il est centralisé, popaitie contrdle et gestion de I'ordre public, au
sein de I'administration des zones économiquesiapécqui les accueillent. L’étranger, en
Chine, qui visite des entreprises chinoises etngéees est surpris de pénétrer dans des
espaces fermés, controlés, a la frontiere desdUdalst remplir des formalités pour accéder a
un espace dans lequel il est toujours sous contiblen est de méme pour les zones
d’habitations modernes qui sont des espaces @asme le sont leblongs® de Shanghai ou

lessiheyuafi formant leshutongde Pékin.

Le service administratifavait la charge de I'ensemble des activités saxidéeladanweiet
les immobilisations afférentes. Il gérait la caatifa créche, les logements, le dispensaire et le

cas échéant suivant I'importance delémwel'école et le dispensaire ou I'hopital.

®Lilong quartiers résidentiels clos dans I'enceifiten mur de briques.
®Hutong, dédales de ruelles, sont constitués paligiess de siheyuan (habitations avec cour caniéeieure).
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Il était caractéristigue du systéme organisatiorcighois et spécifique aux obligations
sociales de l'unité. Les unités construisaientléggements pour les employés. Aujourd’hui,
'accession a la propriété individuelle n’a pas@eocomplétement aboli cette préoccupation.
Les unités continuent de financer des programmesodstruction a destination de leurs
employés, par exemple les zones de résidence peueriseignants qui accompagnent la
création des campus universitaires. Cette pratdpi€aide au logement des employés fait

désormais partiedes avantages sociaux.

Un effort tout particulier est fait a destinatioeschauts potentiels en matiére de logement mis
a disposition ou d’accession a la propriété. linniea pas de méme pour les ouvriers et
employés de base, souvent migrants, qui s’entasiserst des dortoirs de douze parfois sans
eau. Les exigences des jeunes en matiere de codfoygiene et de conditions de vie ont
contraint les entreprises a réduire le nombre dipaots, a prévoir des équipements, le cas
eéchéant le chauffage ou la climatisation, la t&iéwi... Les conditions de logement sont

devenues un élément des politiques de rétentiopetssnnels.

Conscientes de l'importance des conditions de \es Hravail dans I'attractivité et la
rétention des personnels douze filiales étrangamesnené, en 2010, une enquéte qui révéle
des disparités pour une méme zone industriellé,dans les équipements des dortoirs que

dans les surfaces allouées.

Figure 1 - Equipement des dortoirs
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Légende : A = Toilettes et salle de bain séparées B = Eau chaude C = Ventilation
D = Machine a laver E = Télévision F = Air conditionné
Source : séminaire management international des RH - 2011
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Certaines filiales proposent d’autres éequipememisinge des jeux vidéo, une table de
pingpong.

Figure 2 - Surface comparative des dortoirs pour 12 entreprises

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

u Surfacesenm?2

Source : séminaire management international des RH Chine - 2011
La question du logement est devenue problématitjaertaines entreprises donnent le choix
a leurs employés d'utiliser les dortoirs, le plosigent louéspar I'entreprise ou de bénéficier

d’'une indemnité de logement.

Les fonctions et services existant dans les enseprhinoises étaient tres différents de ceux
présents dans les entreprises occidentales, puitggieentreprises chinoises, en tant
qu’élément du systéme, représentaient I'Etat. D&f0BO, les réformes successives sont loin
d’avoir completement effacé 'ensemble de ces fonstque I'on retrouve encore sous des
formes inchangées ou sous des formes rénovées cpmmée logement, dans les entreprises
chinoises comme dans les filiales étrangeres, $mu®rme d’hébergement effectif des
employés pour certaines entreprises excentréewsl la forme d’aide a I'accession a la
propriété.

En matiéres d’avantages sociaux, le poids destitvadiet des avantages acquis joue un réle
patent ; aussi bien du cété de la demande des géspii souhaitent des avantages de nature
comparable a ceux traditionnellement offerts pard#mwei que du coté de I'offre des
entreprises inspirée des pratiques précédentest @iiesi que les filiales étrangeres font des
politiques de RSE I'élément principal du managememtla notoriété, condition de leur
attractivité.

La responsabilité sociale était donc trés dévelemans la société chinoise et présente a tous

les échelons de I'organisation administrative, theau national jusqu’a celui de la plus petite
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danweiqui avait la responsabilité de tous ses membrage deur famille. C’est ainsi, par
exemple, que les enfants du personnel étaient eshbawdans lalanweide leurs parents et
s'il advenait qu’il n’y ait pas assez de travailupdous ladanweicréait alors une nouvelle

unité pour absorber la demande de travail.

Les diverses réformes ont progressivement modifigalysage social. Les grandes entreprises
d’Etat ont conservé un fonctionnement similairet tem adoptant la structure apparente et le
vocabulaire des entreprises multinationales, letseprises a capitaux étrangers ont été
contraintes d’aligner leurs pratiques sur celles detreprises chinoises et de fournir des
avantages sociaux comparables, repas gratuitspwendu personnel, prise en charge des

frais scolaires des enfants du personnel, actididsisirs, ...

Aujourd’hui, la privatisation des services en zambaine est croissante. Elle n’est pas
envisageable dans les campagnes ou la décollettorisa privé des individus de leur
appartenance a une unité et par la, les a privéslateés a un ensemble de
services.Concernant les activités élargies d’daewej nous pouvons établir un paralléle
avec le fonctionnement des grandes compagnies negnféancaises dans la seconde moitié
du dix neuviéme siécle et qui s’est poursuivi a&clsi suivant. En effet outre la production
miniere, elles s’occupaient du logement des emplogles avaient leur propre école pour
cadres avec I'école des Mines, un systeme d'asseirraraladie spécifique, certaines villes

miniéres avaient leurs propres magasins, centresideet centres de loisirs...

Ce type de pratiques est lie¢ a une implantatiortraorie par les gisements de matieres
premieres, dans des zones n’'offrant pas d’infrasiras existantes. En Chine, la différence
est liée a la généralisation du processus. L'Uoiénissait« le bol de riz en fer » pour tousy le
siége en fer » pour les cadres. Chacun était maintenu a vie thami$é, quelles que soient ses
performances. Laanwei avait donc a sa charge les ascendants et lesndiesits des employés

actifs.

Syndicat et Parti étaient trés présents damafavei Aujourd’hui, ils continuent a jouer un
réle dans la formation des employés, dans la aactstn d'un consensus, dans la
détermination et la diffusion des valeurs, dansrédations professionnelles. Les missions
exercées avant les réformes sont, dans I'esphiescé’aujourd’hui : pour le Parti accomplir
un travail idéologique et pour le syndicat un trhwar les comportements. Le syndicat
s’occupe de tout ce qui concerne les personnesyrenet c’est une mission nouvelle, des

conditions de travail et de la sécurité, autreflgigolues au service de sécurité.
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Dans les organisations chinoises, les représerdar®arti étaient et sont encore des passeurs,
des diffuseurs des messages, de la propagande/etwmational vers les employés. Le Parti
agit en ce sens comme le siége des entreprisedeotaies qui transmet ses valeurs vers les

filiales par I'intermédiaire des DRH, passeurgatiticteurs de la philosophie du groupe.

La formation qualifiante et politique était du damedu Parti et les formations « de culture
générale » concernant les comportements des p@solées a I'hygiene, au contrble des
naissances... étaient assurées par le syndicativitacyndicale traditionnelle de Banwei

qui consistait a mobiliser le personnel pour augereta productivité et a s’occuper des
affaires sociales, s’est scindée en deux, en fomatiu statut de I'entreprise, a partir de
I'ouverture de la Chine. Elle s’est poursuivie déss entreprises d’Etat et a évolué vers une
activité de type comité d’entreprise dans lesléBaétrangeres. Depuis 2007, date de la tres
large consultation préparatoire a la loi sur ledr I'action syndicale semble beaucoup plus
revendicative, d'une part en ce qui concerne |l&mkd des conditions de vie au travail et
notamment de santé et de sécurité au travail etrd’gart en matiere de défense des intéréts
individuels et collectifs.

La bienveillance, composante du climat éthiquexesee en Chine, comme ailleurs, sur
plusieurs spheres en interaction: sphéres inddiglu organisationnelle, nationale et
supranationale. Le management bienveillant ou n@magt humaniste ne représente qu’une
de ces sphéres et ne peut s’envisager qu’en haememicohérence avec les autres spheres.
La culture chinoise de la recherche de la conmliatde la concorde et de I'harmonie, c’est-a-
dire de I'équilibre entre ces spheres adopte laamosiation comme un ajustement a des
valeurs convergentes, en ce sens il n'y a pas alsposition possible d'un «état de
I'art occidental» de la RSE. Contrairement a I'@etit, dans I'organisation chinoise, il n'y
avait pas de cloisonnement entre vie professiognell vie personnelle et familiale mais
association. Aujourd’hui, des nuances se dessim&is la porosité des sphéres privée et
professionnelle demeure. Cette caractéristiqueaest fois source de malentendus -les
employés chinois ne comprennent pas que les cagtrasgers délaissent les activités
collectives de loisirs par exemple- mais aussi @ud'attentes qui dépassent la vie

professionnelle et auxquelles les entreprises @gdras ne sont pas habituées.

La bienveillance confucéenne, comme le managemeniadienveillance en particulier,
apparait comme la plus compétitive des stratégms pas envisagée dans I'espoir d’un retour

sur investissement mais bien comme le coeur d'uessus permettant le (bien) vivre
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ensemble. Une bienveillance qui s’avére implicite sens de Matten et Moon 200&Jn
prince bienfaisant augmente sa puissance par sadilié ; celui qui n'est pas bienfaisant,
augmente ses richesses au détriment de son ctéthit ®on autorité. Quand le prince aime a
faire du bien, toujours ses sujets aiment a remigurs devoirs envers lui Confucius,

environ -551 avant J.C.).

La dimension positive de la bienveillance comparte versant négatif qui peut devenir
prégnant dés lors qu’elle est envisagée dans sentionnalité et dans une vision utilitariste,
I'Autre étant alors réduit dans une relation asyigée. La bienveillance, le management
bienveillant ne valent que par leur sincérité atapar I’harmonie dans un systeme. Se pose
alors la question de la pertinence de leur dévelomt par des mesures coercitives (normes,
lois...), par mimétisme (best practices) ou par poassnormatives (formation de type MBA,

associations de management des ressources humaines...

2 Quelle importation de la RSE en Chine ?

L'intention de cette deuxieme partie est d’analyBienpact qu’auraient le concept et la
démarche de RSE sur 'émergence d'une GRH bieamtdlet harmonieuse en Chine.

Quelle serait I'influence en matiére de pratiquessdnté-sécurité- conditions de travail en
Chine de la culture «globale » diffusée par défés acteurs a travers des normes

internationales ?

Notre analyse de lI'impact de I'importation en Chéheconcept américain de RSE repose sur
le recueil de la communication en matiére de RSEplisieurs entreprises étrangeres
implantées en Chine et aussi de grandes entrepgbamises, et de I'étude des
comportements des acteurs (gouvernement, entreprisgen matiere de politique RSE en
Chine.

Pour analyser la RSE en Chine comme « produit soltioel national et institutionnel »
Gond, 2010, nous nous appuierons a la fois surddees théoriques de la théorie des parties

prenantes et de la théorie néo-institutionnellsamiologie.

2.1 Latraduction du concept de RSE en Chine

L'idée de la RSE comme deuxiéme ressort idéologiquedéveloppement de pratiques
respectueuses en Chine est apparu trés clairentiantfyse du discours des DRH rencontrés

dans les entreprises occidentales et dans lesaga@amireprises chinoises.
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La RSE est donc bien selon nous un concept qupsiéx en Chine mais avec des spécificités

culturelles.

Plusieurs recherches rendent compte des différedeefRSE en fonction de différents
contextes socioculturels, notamment a travers lapeavaison entre Etats-Unis et Europe
(Habisch et al, 2004). Les travaux concernant BAsont moins nombreux (Welford, 2004 ;

Chapple et Moon, 2005) et concernent peu la Chisgy'a présent.

En 2008, Matten et Moon ont proposé un cadre cdneepour rendre compte des facteurs
culturels, institutionnels et nationaux expliquenspécificité de la RSE dans différents pays.
lls opposent la RSE «explicite », caractéristiqes &tats-Unis, renvoyant aux politiques
mises en ceuvre de maniére volontaire par les ersesour résoudre certains problemes de
la société, a la RSE «implicite » mise en ceuvrefalti de la présence d'un cadre

institutionnel conduisant les entreprises a se artapde maniére responsable.

Comme nous l'avons déja mentionné (a la suite aebmeux auteurs, Wood, 1991, Carroll,
1999, Capron et Quairel, 2004, Gond et Igalensp2®latten et Moon, 2008), la définition
de la RSE est difficile et elle va I'étre d’autgplis qu’a chaque zone géographique un

contexte socioculturel particulier va produire spécificités.

Ainsi nous avons pu montrer en premiere partiei@lus aspects d’'une « RSE implicite » en
Chine. Mais quelle part prendrait aujourd’hui laBR&xplicite ? Quelle définition pourrions-
nous finalementdonner de la RSE en Chine ? Saestélinent répondre a ces questions notre
démarche consiste a étudier différentes pistessegppeur le postulat que la RSE en Chine est
encastrée dans un contexte socioculturel orgaomsal (celui des firmes multi-
nationales(FMN) occidentales, des grandes entesprehinoises actuelles et aussi de la
danweicomme nous l'avons vu en partie 1) et sociétdu{ae la diffusion en Chine d'un
management international (Duport, Janicot, 2010).cqncerne aussi celle des concepts, des

modéles et des outils d’'un management « socialeraspbnsable »).

La Théorie des parties prenantes (Freeman, 198halBson et Preston, 1995), qui s’est
progressivement imposée dans toute la littératurelasa RSE comme cadre de référence
dominant (Capron et Quairel, 2004, Gond et Igal@f40), peut étre mobilisée pour rendre
compte d’'un rapport de forces particulier a la @hidne « partie prenante » est définie par
Freeman, 1984, comme « tout groupe ou individupguit influencer ou étre influencé par la
réalisation des objectifs de la firme ». La thégmiécise donc les groupes vis-a-vis desquels
I'entreprise devrait assumer ses responsabilitémles. Matten et Moon définissent la RSE
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« implicite » comme répondant aux attentes diffudeparties prenantes : « la RSE implicite
consiste normalement en des valeurs, des normessetégles qui résultent d’exigences
habituelles et obligatoires vis-a-vis des entrgsrigour que celles-ci abordent les problemes
des parties prenantes, et qui définissent les alibigs propres aux entreprises en termes

collectifs plutét qu’individuels » (Matten et MopR008).

La particularité d’'une responsabilité sociale @mifeprise chinoise peuts’exprimer en termes
de hiérarchie des parties-prenantes. Nous avoltislmerver directement : a la question sur
les parties prenantes privilégiées par I'entreprders qu’'une entreprise occidentale citerait
tout d’abord [l'actionnaire, l'entreprise chinois€awourd’hui cite les clients, et le

gouvernement. D’autre part elle évoque des activiggnales de formation et d’échange sur
ses pratiques de RSE avec les clients et les &seuis (Entreprised’Etat fabriquant des

produits de télécommunication, 2011)...

Nous aborderons donc, dans la mise en évidence RR8E comme résultat d’'un rapport de
force spécifique en Chine, d’abord l'action du gewnement chinois, puis celle des
entreprises, en particulier des entreprises entdlants un rapport d’attentes vis-a-vis de
pratiqgues « socialement responsables ». C’esteaglie nous étudierons en particulier les
entreprises étrangeres, dont les sous-traitanispiseurs ou clients sont des PME chinoises
par rapport auxquelles se pose le probleme deebsibn de la notion de code de bonne
conduite, et qui doivent répondre aux attentesawiss de pratiques sociales bienveillantes
émanant notamment du gouvernement, et aussi desiagms et ONG. Ce dernier aspect

étant désormais verifié aussi pour les grandeggmges publiques chinoises.

Ainsi, si la RSE importée, « explicite », était @épart un concept peu adapté a la culture
chinois€, parce que celle-ci est réticente & remettre aseckautorité de I'Etat et sa capacité
de gestion, et que prendre une décision sur larig&ca faire un don a une association
reviendrait a révéler sa déficience, la donne senanljourd’hui avoir changé, méme si

persiste une grande diversité au niveau des pesiqu

" Comme elle I'est peu & toute autre culture quke ais Etats-Unis : dés I'ouvrage fondateur de Bowé53,
«sa réflexion sur la RSE est strictement bornéarelyse de systemes économiques de type camtaliglus
particulierement des Etats-Unis » Gond, 2010.
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2.2 L’action du gouvernement et la difficile application des lois

Les entreprises en Chine répondraient ainsi aertat de parties prenantes « spécifiques » et
en particulier a celle qui apparait comme « praingt », I'Etat chinois, mais avec des niveaux

différents, du gouvernement central aux différeiNgaux locaux.

Des problemes de disparités, d’'inégalités et deuption semblent présents dans I'application

des lois promulguées au niveau central.

Les autorités chinoises, derriére le slogan dedaciété harmonieuse » cher au président Hu
Jintao, jouent un réle premier, au niveau centepluis quelques années, qu’elles encouragent
'adoption des normes de RSE, qu’elles relancesntaleciennes « obligations morales » des

entreprises d’Etat, ou qu’elles légiférent.

Les intentions du gouvernement chinois en matiergrdtiques responsables des entreprises
se dessinent dans l'orientation donnée aux inwestients étrangers, dans la loi sur le travalil,
mais aussi la loi sur le handicap, I'orientatiomsvie développement durable étant également

régulierement rappelé par le congrés national dplpedepuis 2009.

A limage d’'une RSE apparue trés tot aux Etats-Utisnme une démarche visant a
stigmatiser ou boycotter certaines activités (Estissement socialement responsable voit son
origine chez les quakers en Philadelphie au XVIdesiecle, Férone, 2001), la traduction
chinoise de cette démarche passe par linterdiciofiencouragement par I'Etat de certaines

activités.

Le code des investissements étrangers favorise, andravers deux catalogues, les

technologies propres et respectueuses de la $€etde la santé.
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Le premier catalogue, « catalogue des investisssmirangers » s’applique pour I'ensemble

du

territoire a I'exception de certaines régions éadt par le second catalogue. Ce catalogue a éié pub

par la Commission pour la planification du dévelement national, par la Commission Nationale

de

'économie et du commerce, et par le Ministere dom@erce. Il opére une classification des

investissements : «encouragés», «autorisés »,reiresp et «interdits: Le second catalogue :

« Catalogue des secteurs prioritaires ouverts awesiissements étrangers dans le Centre Ouest
Chine » est plus récent, il est entré en viguepréenier septembre 2004.

Les investissements étrangers sont divisés eneqcatiégories :

Les investissements autoriséstout secteur non mentionné sous une autre aiégst considér
comme appartenant a la catégorie des secteurs mvéstissements étrangers sont autorises.
Les investissements encouragésce sont les projets qui permettent le dévelomrendu sectey
agricole, qui font appel a de nouvelles technokagée des technologies avancées, qui perme
d’améliorer la qualité des produits, qui renfermdes technologies protectrices de I'environnem
les projets qui mettent I'accent sur I'exportatitn enfin, ceux qui permettent le développement
régions chinoises reculées,

Les investissements restreints- ce sont les projets qui font appel a une tecuiel dépassée

arriérée, les industries qui vont a I'encontre deigiences environnementales ou les industries
sont ouvertes aux investissements étrangers, dgtppilotes,

Les investissements interdits - cette catégorie inclut les projets qui font appel a des technologies qui
sont propres a la Chine. De fagon prévisible, les projets qui vont a ’encontre de I'intérét national chinois,
qui nuisent a I'environnement ou a la santé publique, menacent la sécurité publique ou qui entrent dans
des domaines sensibles relevant de la souveraineté de I'Etat’,
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Le contrdle de toute implantation est ainsi trésietcomme nous 'ont confirmé les acteurs

rencontrés, membres dirigeants ou conseils enpergee

Témoignage
2008 — Shanghai - Conseil juridique 1, Avocat (Eeas)

poste...
Et on ne peut pas s’'implanter sur n’importe quadivité, le processus d’autorisation est long.p»

« La bienveillance existe par rapport aux entregrigtrangéres, les Chinois encouragent les
nouvelles technologies, la protection de I'envirement, interdisent le porno, les télécom| la

Dans le domaine de l'instauration de regles swgélaurité, c’est encore I'Etat qui intervient.

La loi sur les contrats de travail, en vigueur depel premier janvier 2008, vient compléter

la

loi sur le travail, en vigueur depuis 1995, quiidiéfdes obligations en matiére de sécurité et

d’hygiéne au travail : c’'est I'objet des article® & 57 de la loi. Il est, notamment, fait

obligation aux employeurs de sensibiliser leurargg& aux normes d’hygiéne et de sécurité,

dans le triple but de réduire les risques, de priéves accidents et de former le personnel.

8 China Briefing Magazine.
°Dezan Shira & Associés.
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Le chef du département planification et recherchealentreprise d’Etat chinoise évoque le
fait que le gouvernement chinois est sensible spéat sécurité et punit » sévérement, en

cas d’accident, I'entreprise responsable.

Témoignage

2009 - Pékin — Entreprise d’Etat 4- Directeur (@i
« La sécurité du travail ce sont des contraintes :
Selon la loi, I'entreprise est contrainte d’achetes assurances accidents du travail pour toys les
salariés plus une assurance complémentaire povoyagies.
...en Chine, en cas d'accident I'entreprise prendharge beaucoup ...et le Gouvernement punit
sévérement

Le directeur de « Organisme Public Francais 2 >fitnoa les mesures prises au niveau

central, le renforcement des sanctions et leur atiédtion.

D’autre part, des accords de coopération ont égaleété conclus entre I'Union Européenne
et la Chine : ainsi un protocole d’accord a ét@éigur la santé et la sécurité au travail qui a

notamment pour but de diminuer le nombre de mais de secteur minier chinois.

En matiére de |égislation sur le handicap la Chiagpas a envier les pays occidentaux méme
si en réalité I'insertion des personnes en sitnatie handicap reste limitée et restreinte aux
centres urbains et dépendante des mentalités. Apeepremiére loi sur le handicap en 1990,
I'Etat a élaboré en 2007 une politique cohérent@r@ble a I'emploi des handicapés, une
nouvelle loi sophistiquée prévoyant notamment ¢grdeprise embauche un quota (qui varie
selon les régions mais qui est a minima de 1,5%jartlicapés sous peine de pénalités
financiéres, des ateliers protégés (25% minimurtralailleurs handicapés avec des contrats
temps plein d’'une durée minimum d'un an), le trevadépendant (avec des préts a la
création d’entreprise et des taxes préférentielles$ entreprises occidentales peuvent ainsi
mettre en valeur leurs actions responsables eneraatle handicap comme Auchan qui
communique sur un taux moyen de 4,36% de travasllbandicapés (avec le record d’'un de

ses magasins a 7,95%) (Garrigue et Sellin, 2008).

Ainsi, depuis 2008, la législation concernant lavéil se veut plus sévére. Cependant, la
guestion de son application réelle se pose, etainsrtn’hésitent pas a dire que les

condamnations retentissantes ponctuelles (par deesnjie a I'affaire du lait contaminé a la
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meélamine) auraient surtout pour but de servir deple et de calmer le jeu par rapport aux

média...

Le domaine est ainsi trés réglementé, les enteprifauraient qu’a respecter les dispositions
prévues pour répondre a de nombreux critéeres gdohitque de RSE en matiere de sécurité-

santé-conditions de travail

Cela étant, I'application des régles et la miseptate de politiques de sécurité restent
disparates. Une grande diversité de situationgeexisl regard de l'application des régles,

selon les entreprises et selon les régions commenigtatent tous nos interlocuteurs.

A cela trois d’entre eux ajoutent que la grandeugiion joue un réle dans les disparités
géographiques, et le directeur d'une PME préciseepample que« le principe d’égalité

n'existe pas ».

Témoignages

2009 - Pékin — « Organisme Public Francais 2 -ddner (Francais)
Les politiques sécurité dépendent néanmoins beaudes autorités locales. Les accidents ne
sont pas tous déclarés. Et se rajoutent, a lacdif de prise en charge de la sécurité, les
problemes de corruption...

Le poids des gouvernements locaux (explique lgsaditgs) ».
2009 - Pékin — Filiale Grande Distribution 1 - CodErancais)
« Il'y a peu de mesures prévues du point de vde sienté et la sécurité au travail. Par exemple,
en matiére d’hygiéne il y a des interprétationgdéntes des régles selon les régions ».

Ainsi les politiques sécurité dépendent beaucogpadéorités locales.

En ce qui concerne les entreprises chinoises «mioag nationaux » c’est-a-dire les grandes
entreprises présentes dans les principaux sect@acgivité concurrentiels au niveau
international, le contréle de la sécurité semblstek avec par exemple la mise en place des

formations annuelles incendie.

Le gouvernement chinois a travers différentes astiaccords de coopération internationaux,
législation nationale, contréle des entreprisesliques, souhaite inflechir I'image d’une
Chine ou les conditions de travail ne sont pasedsjeuses de la santé et la sécurité des

travailleurs

Il intervient sans doute comme un acteur princggala diffusion de la RSE en Chine. Mais la
diffusion de pratiques « socialement responsableis £hine semblent également se faire a

partir de I'action des entreprises étrangeres epaticulier des FMN occidentales. Elles
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répondraient en cela a la fois a l'attente de lgungpres parties prenantes au niveau

international et a I'attente des parties prenaci@soises

2.3 Letransfert des pratiques de RSE des FMN en Chine

Depuis le début des années 2000 c'est en effettferntiation de certaines FMN (par
exemple la société Nike) qui a produit des changésnde comportement en matiere de
transfert de « pratiqgues de RSE » ; ces sociétasgétres ont notamment introduit des codes

de bonne conduite auprés de leurs fournisseurs.

Ces FMN pourraient ainsi, de par I'exemplarité dar$ activités mais aussi en tant que
parties prenantes clients ou fournisseurs des miges chinoises, participer a la RSE en
Chine.

Les autorités chinoises assignent par ailleursi@igrhent aux entreprises étrangéres des
missions de formation, de transfert de pratiqueseeRSE comme dans larticle 5 de la
Company LaWpromulguéele 27 octobre 2005, qui, sans étre coercitif, stipukeDans ses
opérations, une entreprise doit respecter les &ises reglements administratifs, la morale
sociale et I'éthique des affaires. Elle doit agim éonne foi, accepter la supervision du

gouvernement et du public et porter le poids deeggonsabilités sociales».

C’est donc un processus de diffusion d'une RSEpk@te » pour reprendre la terminologie

de Matten et Moon, 2008, qui apparait désormais.

Cela rejoindrait la thése du développement, seldhdorie néo-institutionnaliste (Di Maggio,
Powell, 1984 ; Oliver, 1991 ; Matten et Moon, 20@8)n management de la RSE au niveau
international par différents processus de diffusierpratiques destinés a assurer la légitimité

de I'entreprise.

Trois processus seraient ainsi a I'ceuvre :

%Article 5 : In conducting business operations, a companly stxaply with the laws and administrative
regulations, social morality, and business moralitghall act in good faith, accept the supervisid the
government and general public, and bear sociabrespilities. The legitimate rights and interesta @ompany
shall be protected by law against and may notdspassed.
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- Les contraintes coercitives, c’est-a-dire les,loeglements, que nous avons déja évoqués
dans le contexte national chinois, mais aussi &€ de conduite, normes et standards
internationaux de management « socialement resblensa(par exemple ISO 14000 ou
26000, SA 8000) ou de notation sociétale.

- Les processus mimétiques, processus de diffudem « best practices » entre FMN et

entreprises internationales chinoises ou entre EVINurs « clients-fournisseurs ».

- Les pressions normatives, par lesquelles dedatds de management sont diffusés, a

travers les écoles de management et les organmiessionnels.

Nous pouvons rendre compte de ces phénomenesadamstéxte chinois aprés entretiens a la
fois aupres de dirigeants et de DRH de FMN occalestet essentiellement francaises et de
grandes entreprises chinoises, en particulier Egampions » nationaux Chinois.

Nous insistons sur la mise en évidence des progessmétiques avec le transfert de
pratigues de RSE mais les trois processus sontdégendants. Rappelons également
limportance des aspects endogénes, en notant gxenlplarité étant une tradition

confucéenne, celle des entreprises occidentalesawssi suscitée par les acteurs chinois

locaux.

Dans les exemples que nous avons pu observerrddgyes responsables des Entreprises
occidentales proviennent notamment de leur regpedh loi chinoise, ou de leur obligation
de respecter des standards RSE internationauxeragit également par des actions

d’organismes professionnels par exemple sur le geanant de la qualité et de la sécurité.

La loi chinoise prévoit par exemple I'obligationirdcrire les salariés aux programmes de
santé et sécurité. Les filiales étrangeres s’y sttemt, alors méme que cette obligation n’est
pas respectée par toutes les entreprises chinoegjui induit paradoxalement un réle
d’exemplarité et de diffusion de bonnes pratiquesges entreprises étrangeres, pourtant non
dénuées de responsabilité en ce qui concerne Himgtion de mauvaises conditions de

travail.

Témoignage

2009 - Pékin — Organisme Francais 2 - Directeuar{€ais)
« Les entreprises occidentales sont citées en dgepgur leurs politiques de sécurité et elles
participent effectivement a des programmes de foiomaur ce sujet en Chine ».
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Des organismes professionnels comme les chambrecodenerce ou les missions
économiques participent a cette diffusion : aires @rix « sécurité » sont accordés par les
chambres de commerce étrangeéres, et I'événemeargsment médiatisé.

Les témoignages des DRH de filiales étrangeregdiaas a Pékin, Shanghai et Shenzhen,

confirment cette diffusion de « bonnes pratiquesms le contexte chinois.

Dans les branches industrielles du groupe « Eleicfue », le reporting sécurité se fait auprés
des directeurs de site et directeurs RH. Des foomsitsont organisées par « Filiale Grande
Distribution 1 », par exemple pour les caissieresayparavant devaient rester debout, ou

pour les prises de charge.

Dans la PME « Servomoteurs », des audits sé@oitepratiqués régulierement. Des actions
de formation et de prévention sont également osgasi Si le rapport au risque est différent,
les actions de sensibilisation aux questions dargécau travail dans les ateliers en Chine
sont efficaces, mais les transformations sont ciderses et le processus de changement

s'infiltre progressivement.

L’exemplarité de pratiques santé-sécurité a sudtdirévélée par la visite de l'usine « Filiale
Embouteillage ». Dans cette usine récente, le naragyieéne et sécurité est rattaché a un des
directeurs opérationnels expatriés qui a une aiktirune expérience de haut niveau dans le
domaine. Des KPI (indicateurs clés de performasog) suivis sur les taux de gravité et taux
de fréquence des accidents entre autres. Des formaincendie, premiers secours, sont
organisées, mais I'activité de l'usine étant I'amblage, elle n’est pas considérée comme une

usine dangereuse.

La politique RSE de cette entreprise, de facon géméest centrale et devient ainsi un facteur
d’'implication et d’éducation pour I'ensemble du smnel. De plus la construction de l'usine
pékinoise s’est faite avec une qualité supérieusestandards européens : éclairage naturel,
ventilation naturelle dans les batiments, hautditguanvironnementale... Le groupe a la
volonté que cette usine soit sa vitrine mondiabmtiedisant ainsi I'a priori parfois répandu
gue I'implantation en Chine permettrait un cerfaisser-aller notamment sur les questions de
sécurité.

Nous avons pu egalement observer l'influence des\es internationales concernant la RSE

sur le transfert de pratiques par des firmes ootaes.
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Ainsi les pratiques de sensibilisation a la sééutdns difféerentes PME francaises implantées
en Chine ne sont pas identiques et témoignent ltieresi différentes ou d’absence de culture
de la part de leurs dirigeants. En particuliersstie passent pas par les mémes moyens selon
gu’elles s’inscrivent dans des normes internatiesidle RSE ou qu’elles sont « improvisées ».
Par exemple, alors gqu'un dirigeant avouait utili$erretenue sur salaire en cas de non
utilisation des protections de sécurité (gants oasques de protection) (Entreprise
appareillage électrique, 2011), un autre, soume @orme SA 8000 exigée par ses grands
clients internationaux de I'industrie du luxe, &ré donc face a l'interdiction de l'usage des
pénalités, avait développé des mesures incitatieemotivation a la sécurité avec proposition

de formation et d’augmentation de salaires.

Les audits réguliers effectués par les grandstslida cette PME permettent d'y vérifier tous
les aspects de pratiques responsables et notamesrdaspects santé-sécurité. Dans le
référentiel SA 8000 seule la question des heurpplémentaires, avec un volume autorisé
plus élevé en Chine que dans les pays occidenpauaissait poser probléme a ce dirigeant
(Entreprise fabriquant displays dans le domainkige, 2011).

Nous avons pu clairement relever des processus tigime8 dans la communication de la

politique RSE, auprés des entreprises d’Etat chawmi

Désormais les grandes entreprises chinoises sahndgnt actives dans la formulation de
politiques RSE, ou de rapports sur leur RSE, quni’rien a envier aux entreprises
occidentales. Bien sir, a ce stade de l'investigatiien ne nous permet de savoir si ces
entreprises sont sur le registre de la confornfiecve ou seulement symbolique (Capron,
Quairel, 2004) et si derriere la vitrine et la coomication les pratiques ont effectivement

évolué.

Nous avons pu observer a travers les actions RSHirdees étrangéeres en Chine, (et aussi
des grandes entreprises chinoises) des actiongyaiess favorables au développement de la
« RSE explicite » (Matten, Moon, 2008), et en méameps au management de la notoriété en

Chine de ces entreprises (Duport, Janicot, 2010).

De nombreuses entreprises de notre échantilloniliadeF Produits Pharmaceutiques »,
« Filiales Grande distribution 1 et 2 » et Filidlélécommunications » mettent en avant dans
leur communication une politique de RSE en Chirengaire (don de 15 Millions de RMB

au ministére de la santé, pour la premiére aidsgio tremblement de terre de 2008, etc).
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Dans leur volonté de construction d’'une identitgale, les filiales étrangéres sont amenées a

communiquer sur les conditions de vie au travasiuetla santé et la sécurité.

« Filiale Produits Pharmaceutiques » a mis en platgrogramme santé sécurité sous la

responsabilité du manager RH (2010).

Il est a noter que d’'une part dans les filialearggeres rencontrées, les actions de sécurité
sont rattachées au service qualité, et que d’'adre les questions de santé et de sécurité
relévent toujours dans les entreprises chinoiseatigbutions du syndicat.

Il n"est donc pas étonnant que les DRH chinoisensosent pas appropriés ce domaine.

Néanmoins, si des processus de diffusion sonttaféeaent a I'oeuvre sur des politiques et
pratiques « socialement responsables » la RSbiest’etre « ancrée » en Chine et dépend
beaucoup d’un contexte institutionnel et socioéoaigae local, propre a chaque région, ville

ou méme district chinois.

Si nous avons pu montrer I'évolution favorable a&spdes grandes entreprises d’'une « RSE
explicite », de facon générale, dans les PME chewlimpasse est totale sur les questions de

sécurité, santé et conditions de travail, et d&egu’il y a le plus d’accidents.

Selon le directeur de « Filiale embouteillage »,98@les petites entreprises chinoises n’ont

pas d’actions sécurité, n’ont pas d’infirmerie.

Ce n’est pas en soi une particularité propre aHmeé (par exemple Matten et Moon, 2008,
Spence et Schmidpeter, 2002, montrent que la RSEwope est principalement une

préoccupation des grandes entreprises).

Mais par ailleurs, la corruption intervient surpfdication des codes de conduite « imposés »
par les filiales étrangéres a leurs fournisseuosn@e I'écrivait, en 2007, Amy Wong (China
program manager for the Global Suppliers Institudeln questior« ne serait-il pas possible
pour un fournisseur qui aurait de bonnes relatianec I'administration locale de payer pour
obtenir la certification de ses documents sur lgaigements de sécurité sans les mettre
réellement en place? »la réponse du cadre chargé de vérifier que lass-Baitants
respectaient le code de conduite de la firme amiéeca été « tant que le fournisseur
apporte le document nécessaire, c'est tout ce aqumpte... » « révélant ainsi que la
vérification par une organisation indépendante déscuments importait moins que la
présence méme de ces documents certifiés »
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Des témoignages similaires nous ont été rappoutées certifications Iso.

Le contexte socio-économique apparait déterminams th traduction de la RSE en Chine.

Nous avons pu particulierement apprécier I'impartadu contexte économique et social dans
la différenciation entre les zones de ShanghaékinRd’une part, et celle de Shenzhen d’autre

part.

Ainsi a Shenzhen et plus généralement au Guangeor@ghine du sud, si il y a un facteur
déterminant sur la volonté de mettre en place dedittons de travail favorables c’est bien la
situation de pénurie de main d'ceuvre, qualifieenon qualifiée, qui pousse a attirer les
salariés chinois de plus en plus sensibles auxectsples valeurs. La pénurie de main
d’ceuvre, 15 a 20 % de postes vacants dans leppesée du delta de la riviere des perles
(Jacobs, 2010) , a rendu le rapport de force fdleraux jeunes travailleurs qui sont devenus
plus exigeants et prennent le temps de la comparaiss avantages sociaux, des conditions
de travail et de pénibilit¢ avant de s’engager damsmploi. Les employeurs sont ainsi
contraints d'évoluer et les politigues de RSE dewént un élément de différenciation et
d’attractivité. Le changement de mentalité desaitlaurs migrants est a lier a 'augmentation
du niveau d’instruction, «entre 2004 et 2008, tembre de dipldbmés du secondaire a
augmenté de trois millions ». Les jeunes sont dies informés de leurs droits et maitrisent
parfaitement les nouvelles technologies ce qulifant la transmission de l'information et les

comparaisons entre les conditions offertes pagmgeprises.

Ce n’'est pas un hasard si les entreprises réfersricéa bourse de Shenzhen ont I'obligation

de publier un rapport RSE, depuis 2006.

La RSE apparait ici nettement comme le résultat diypport de force entre parties prenantes,
limpulsion de I'Etat pour faire de la Zone Econqué Spéciale de Shenzhen un laboratoire
de réformes économiques et sociales étant relagelep travailleurs eux-mémes bénéficiant
d’un retournement du marché du travail en leur diavet également par les actions des ONG
(comme SACOM' ou China Labour Bulletin) intervenant pour déncnies conditions de
travail inacceptables existant dans la région @emple a l'usine Longhua du groupe

Foxconn, sous-traitant d’Apple, Sony ou Nintetfilo

" Students § Scholars Against Corporate Misbehauitg, ONG hong-kongaise
“Novethic, 2009, 2011
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En dépit du faible niveau de préoccupation destgresde santé et sécurité au travail, des
transformations s’opérent, liées a la capacité adeChine a augmenter le niveau de son
développement, et aux efforts de plusieurs acteemsettant la diffusion rapide de pratiques

exemplaires de santé-sécurité de certaines ergespéirangeres ou chinoises.

Témoignage

2009 - Pékin — Organisme Francais 2 - Directeuar{€ais)
« il ne faut pas évaluer les attitudes des Chiade seule aune de nos critéres, la Chine porte en
elle un réengendrement possible de nos modeledamtaiux ».

La situation est paradoxale, la RSE « explicitee» diffuse effectivement (loi, normes,
pratiqgues organisationnelles transposeées), masestl modifiee, adaptée, selon des registres
de conformité symbolique et effective, et selonrapport de forces socio-politiques propres
dans lequel parmi les parties prenantes des eisigsples acteurs locaux ont un poids

déterminant.

Conclusion

Des pratiques de travail «bienveillantes » (aussee Confucius) ou « socialement
responsables » (au sens de la RSE) peuvent e#@gwtivt se développer en Chine faisant

émerger une RSE adaptée, et fondée sur la prééreiden’Etat.

La RSE et la santé-sécurité au travail en Chinaiesatr ainsi a la fois le produit d’'une culture

chinoise et d’'une culture manageériale uniformee eésultat d’'un rapport de force spécifique.

Si la bienveillance, le sens du juste, I'harmonides relations sociales sont des valeurs
profondément ancrées dans la tradition chinoisgpparait que ces valeurs suscitent plus
d’'attentes qu’elles n'ont fécondé l'action et leprecessus RSE » occidentaux importés en
Chine.Le discours, éventuellement d’inspirationfaoéenne, sur des pratiques bienveillantes
ne reste qu'une illusion tant que les acteurs msjgue sont I'Etat chinois et les grandes
entreprises, quelle que soit leur origine, ne llecoétisent pas. De la méme facon la RSE ne
peut étre implantée en Chine sans relai et adaptdticaux.Le risque est grand qu’en

important les pratiques de RSE les multinationategortent également les déconvenues,
'absence d’intentionnalité réelle, le manque dediité et I'utilitarisme stratégique contesté

en Occident (Capron, 2004).
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Ce qui apparait aujourd’hui dans la constructionrciasde de pratigues de GRH
« respectueuses » en Chine est I'importance demuractau niveau local notamment les

fonctionnaires au niveau des districts, et lesgmtrenantes chinoises locales.

Concernant la RSE, nous observons dans les esgspdcidentales un discours prégnant sur
les conditions de travail, sur la santé et la gé&au travail attesté par un important niveau de
certification. Nous avons pu constater I'apparitida méme discours dans les grandes
entreprises d’Etat chinoises et la méme virtuatihs la mise en ceuvre concréte des
préoccupations, mais aussi des pratiques innovaaesne les actions de formation RSE

élargie aux fournisseurs et aux clients.

L’exemplarité y compris discursive a le mérite de@d évoluer les consciences. Les jeunes
ouvriers migrants ont montré gu'’ils pouvaient oblides entreprises a prendre en compte
leurs aspirations de conditions de vie au travaiiags travail meilleures en refusant d’offrir

leur force de travail. Il est envisageable d’'ima&gidans un avenir proche une appropriation
du traitement de la RSE et pourquoi pas un cordrestert de politiques plus sincéres et plus

respectueuses d’autrui.
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