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Résumé:

Dans cet article, nous nous intéressons au roialsic conjoint d’expatrié dans le cadre de
I'expatriation. Nous rappelons dans notre revudadétérature que de nombreux chercheurs
soulignent I'importance du conjoint pour la réussitu I'échec de I'expatriation. Certains
experts placent méme le comportement du conjointnoe premier facteur de réussite de
I'expatriation. Aujourd’hui, il est de plus en pldsficile pour les multinationales d’ignorer
'importance des conjoints et de nier les attenties réle social et professionnel que
I'organisation leur adresse. Dans cet article, nooss intéressons, avec une approche
« dramaturgique », d’inspiration « goffmanienneéges attentes de rdle. Nous les étudions
avec un cas exemplaire, celui des conjoints duopeed diplomatique et consulaire du
Ministere suisse des Affaires Etrangéres. Quaraatgoints, hommes et femmes, ont été
interrogés dans le cadre de notre enquéte. Nousemighs de maniére structurée les
principaux répertoires identifiés, en détaillarg tifférents sous-répertoires qui peuvent étre
mobilisés pour interpréter le rdle de conjoint.
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Introduction

Le nombre d'expatriés envoyés a l'étranger par fiemes multinationales n'a cessé
d’augmenter tout au long des dernieres décenniggnéMsi a l'avenir, les formes de la
mobilité internationale se transforment (Cerdin,1@0 I'expatriation reste un moyen
important pour I'entreprise multinationale de trig@ner et de partager de la connaissance, de
controler ses filiales et de développer les comuéte de son personnel. De nombreux
chercheurs ont montré I'importance du réle du ciomjpour la réussite de I'expatriation, ou
plus explicitement pour I'adaptation de I'expat@i&on environnement (voir la synthése dans
Waxin, Davoine 2005). Nancy Adler (1986) est lanpig¥e a consacrer un chapitre entier
d’'un ouvrage de management interculturel aux «aioty portatifs » («the portable
spouse ») de I'expatriation. Aujourd’hui, avec fautlle tendance dwork-life balanceet des
couples a doubles carrieres, la problématique djotd est devenu une question majeure de
I'expatriation pour les multinationales. Il est pleis en plus difficile pour les multinationales
d’ignorer 'importance des conjoints et de nier dtentes de role social et professionnel que
I'organisation leur adresse (Takeuchi 2010). lisexipeu d’études qui détaillent précisément
ces roles. Considérant que les approches quaditaéivles cadres conceptuels empruntés a la
psychologie ou a la sociologie peuvent nous aideni@ux comprendre les enjeux de
management de I'expatriation (Cerdin, Dubouloy,30Mous nous intéressons dans cet
article, avec une approche « dramaturgique », piiiagon « goffmanienne », a ces attentes
de rOle et a leurs différents répertoires. Il n"graeffet pas un réle mais des interprétations
diverses d'un r6le qui pourra étre interprété encfion de différents répertoires. Nous
étudions ces répertoires avec un cas exemplairky ckes conjoints du personnel
diplomatique et consulaire (soumis a une disciptieetransfert régulier tous les quatre ans)
du Ministere suisse des Affaires Etrangeres. Apnés rapide revue de la littérature sur
'importance du conjoint, nous présenterons notéhmdologie et les principaux résultats de
notre étude, en présentant d’abord les principaaxtages et inconvénients du role identifiés
par les personnes interrogés, puis en détaillama@ere structurée les différents répertoires
et sous-répertoires du réle.

1. L'importance du conjoint d’expatrié pour I'expatriation

Dans la littérature de recherche sur I'expatrigtien succes de I'expatriation est surtout
analysé en terme de succes d’adaptation. L'adaptast définie comme le degré de confort,
de familiarité et d’aisance qu’un individu ressemtvers un nouvel environnement culturel
(Black et Stephens 1989, Stroh, Dennis et Cramér,1%ung 1981, Caligiuri, Hyland et

Joshi 1998). Le processus d’adaptation est largem#tuencé par différentes dimensions et
caractéristiques personnelles comme par exemfiliexiailité culturelle, I'orientation sociale,

ou la volonté de communication (Black 1990). Néamsioces dimensions a elles toutes
seules ne suffisent pas a expliquer les différemisaux d’adaptation. En effet, plusieurs
facteurs influencant le niveau d’adaptation depa&xié ont été identifies (Waxin, Davoine,
2005 ; Cerdin, 2010). Parmi ces facteurs, on rggopar exemple la préparation et la
formation a linterculturel (Black et Gregersen 199 akeuchi et Hannon 1996), la maitrise



de la langue du pays hote (Shaffer et Harrison 28011 Van de Zee et Sanders 2003),
I'expérience précédente dans des pays étrangexsk(BB88, Takeuchi et Hannon 1996) ou le
support organisationnel, social ou familial (Kramm&ayne et Jaworski 2001, Black et
Gregersen 1991, Tung 1998 conjoint et les autres membres de la famille sonfacteur
important de ce succes (Takeuchi 2010). Les camditdans lesquelles se retrouve et évolue
le conjoint lors du séjour a I'étranger détermindivectement I'engagement de I'expatrié
dans les différentes phases de I'expatriation ¢iali1996, Black et Stephen 1989, Mérignac
et Roger 2005, Shaffer 1996, Shaffer et Harrisd®®BL9.es experts internationaux interrogés
par Franke et Nicholson (2002) placent méme las@@tidu conjoint comme le premier
facteur de réussite de I'expatriation.

Les couples a double carriéere (couples dans lesdeldeux partenaires sont tous les deux
psychologiquement engagés dans leurs carrieresatdggs) sont de plus en plus nombreux
dans la société en général et parmi les expatngsadiculier (Harvey 1996, Harvey 1998,
Andreason 2008). Or, le conjoint de I'expatrié dmitivent abandonner un poste de travail et
renoncer a une carriere potentielle pour suivrepirié, et ce renoncement peut peser sur le
succes de I'expatriation (Mohr et Klein 2004, KupkaCathro 2007). Les couples a double
carriere qui se retrouvent a I'étranger dans lerecatiune expatriation indiquent comme
probleme le plus important et le plus courammentoatré celui de la difficulté, voir de
I'impossibilité dans certains cas, pour le partemaie trouver un travail dans le pays hoéte.
Des enquétes menées sur I'emploi des conjointgdteiés montrent que la presque totalité
de ces derniers exercaient une activité professimavant d’accompagner I'expatrié dans
son affectation a I'étranger. Seul un tiers d’emux sont dans la possibilité de poursuivre
leur propre carriére. Trois quarts de ceux quiraedillent pas pendant le séjour a I'étranger
indiquent gu’ils aimeraient pouvoir le faire et uglgende majorité pense que la question de
'emploi a des effets directs sur I'adaptation, teitions familiales, la santé et le bien-étre
(Permits Foundation 2009). Les partenaires qui sontraints d’abandonner leur carriere
souffrent d’'une condition psychologique plus fragdqui n’est pas liee seulement au fait
d’interrompre sa carriere mais qui est aussi capaéée fait de devoir donner la priorité a la
carriere du partenaire au détriment de ses int@réfgssionnels. Méme si la gravité de cette
condition dépend aussi de la phase du cycle derafessionnelle dans laguelle se trouve le
partenaire, I'abandon d’une carriere mene a desitgins de tension avec des répercussions
sur la vie familiale et sur le travail de I'expatrijHarvey 1996, Harvey, Napier et Moeller
2009). Compte tenu de la représentation du réléehdenme dans les populations étudiées,
cette condition est une source de souffrance strdss plus forte pour les partenaires de sexe
masculin (Harvey et Wiese 1998, Selmer et Leun@8R00

Toutes ces études ont tres clairement mis en ésedks difficultés que peuvent rencontrer
les conjoints d’expatriés lors d’'une affectatiotemationale et l'influence négative que ces
derniers peuvent avoir sur la réussite de I'expatm. Quelques études qualitatives tres
récentes (Lauring et Selmer 2010, Makela et al1p@ht cherché a comprendre le réle du
conjoint de maniéere plus exhaustive. Ces autewpgsent une vision plus équilibrée, en
termes d'influence négative et positive, du réle atunjoint de I'expatrié. Cette nouvelle

perspective de recherche s’intéresse aujourd’hyidifiérents réles joués par les conjoints



dans un contexte d’expatriation, et plus particaligent aux influences positives de ces réles.
Lauring et Selmer (2010) ont utilisé une approchbne&graphique pour étudier les
comportements d’'un groupe de femmes d’expatri€édrabie Saoudite et leurs effets sur la
carriere et les conditions de travail de ces desniesurs observations ont permis d’identifier
plusieurs stratégies sociales (par exemple la ioréate réseaux et d’alliances) que les
conjoints développent et mobilisent pour suppdéaenarriere des maris. L’étude de Makela et
al. (2011), a partir d’entretiens avec 39 expatiilandais faisant partie de couples a double
carriere, a permis d’identifier six différents rélgue les conjoints d’expatriés adoptent
pendant une affectation internationale. Quatre syge réles dérivés de la littérature sur les
carriéres gupporting flexible instrumentalet determining ont été identifies comme réles de
support et deux nouveaux roles (spécifiques a éstipn des couples a double carriere) ont
été proposésrestricting et equal partner Ces deux études permettent de dépasser la vision
simpliste et dichotomique du conjoint comme freioflitateur de I'adaptation de I'expatrié et
offrent une compréhension riche et multidimensidlendes différents réles adoptés par les
conjoints d’expatriés.

Notre contribution s’inscrit dans la méme perspectie recherche que ces deux dernieres
études, mais en utilisant I'approche dramaturgideesoffman (1973). Cette approche nous
semble en effet pertinente pour mettre en lumiggeallifférents réles sociaux que les conjoints
d’expatriés peuvent développer dans leurs interastavec les acteurs de leur environnement.
De plus, cette approche permet de décrire de neamkrs structurée linteraction entre
expatrié et conjoint.

2. L'approche dramaturgique d’Erving Goffman

Goffman (1973) analyse les rituels de la vie quetide et utilise la métaphore de la mise en
scene et de la dramaturgie pour décrire les rédssadteurs de ces rituels. Dans la tradition
sociologique fonctionnaliste de Merton ou de Pass@roir par exemple la synthése de
Rocher, 1968), les rdles sociaux sont assignéggmstatuts représentent les comportements
individuels attendus par les autres acteurs (famili organisationnels...), dans une situation
sociale donnée. Goffman s’intéresse a l'interaciomme objet d’analyse spécifique, pour
identifier comment les interactions révelent desikes de codification et de régulation sociale
mais aussi pour identifier comment se construisemtcontraintes et les structures sociales
dans les interactions quotidiennes. Les rbles sgcsant assimilés par Goffman a des roles
théatraux, interprétés de maniere personnelle’jpaividu, avec une contrainte sociale qui
peut étre assimilée a la contrainte d’'un texteidegpde théatre. Dans son ouvrage sur la mise
en scéne de soi dans la vie quotidienne, Goffmareldgpe une approche d'analyse
dramaturgique sur la base de cette métaphore &g atr s’intéressant aux réles mis en scéne,
aux interactions entre acteurs, aux équipes qu@®@nt a la mise en scene ainsi qu’'au décor
de linteraction qui peut étre la scéne ou lesissak. Les acteurs jouent en effet autant sur
scene (I'endroit ou la représentation a lieu) gqeeunlisses (I'endroit ou la représentation est
préparée et teste€offman donne I'exemple des serveurs dans un tégelles Shetland en
Ecosse : I'équipe des serveurs, en face de soicplgs clients du restaurant), met en scéne
une représentation en se montrant déférents, tesoeg discrets alors que dans les coulisses,



cachés du public, les serveurs se comportent da fegmplétement différente, beaucoup plus
informelle et irrespectueuse.

Les travaux de Goffman ont inspiré de nombreux adfeurs en organisation (Czarniawska
2006; Manning 2008), pour son approche interactgtardes roles organisationnels, ainsi que
pour sa méthode ethnographique, micro-sociologidaealisée sur la construction des

contraintes sociales dans les interactions. Sedreux travaux de recherche, dont I'analyse
dramaturgique de la vie quotidienne ne représenteng partie, ont été utilisés pour des

recherches sur lidentité au travail (Down, Revel§09) ou sur les mécanismes de
structuration des comportements organisationnen(ihg 2008). L’analyse dramaturgique

est souvent critiquée (Winkin 1981) parce qu’orpaat ni réduire la sociologie de Goffman a

I'analyse dramaturgique, ni réduire son approche mdes sociaux a la seule métaphore
théatrale. De plus, une approche trop exclusivenmeigractionniste risque de masquer

d’autres effets structurants liés par exemple arelesions de domination et a des asymétries
de pouvoir (Crozier, Friedberg 1977). Toutefois, rdembreux chercheurs spécialistes de
I'organisation (Schreydgg, Hopfl 2004 ; Mangham 20@zarniawska 2006; Manning 2008)

reconnaissent que la métaphore théatrale ouvreisies de réflexion nouvelles sur les réles
organisationnels, leur structuration et leur misseene.

Dans une étude sur les roles des femmes de petfdessous-préfets en France, de Singly et
Chaland (2002) ont utilisé I'approche dramaturgigeeGoffman en développant la notion de
répertoire. Un répertoire est un récit dans legedigure qu’une dimension du réle : I'acteur,
par exemple I'épouse de préfet, aura différententépes a sa disposition pour interpréter et
mettre en scene son rble social d’épouse. En fumatu contexte, de leur socialisation, de
leurs ressources, des choix et des attentes des agteurs de I'équipe, les épouses pourront
mobiliser différemment ces différents répertoirefies ne seront donc pas enfermées dans un
réle prescrit unique mais auront la latitude deigihdes répertoires en fonction de leur
socialisation et des acteurs du contexte. Cestm@pEy sont interprétés a la fois sur scene et
dans les coulisses, avec ou sans l'acteur prin¢ipgbréfet ou le sous-préfet), ce sont des
répertoires d’intendante, d’accompagnatrice, degdede mission ou de collaboratrice. En
fonction des ressources culturelles et socialesligs’ détiennent, les épouses de préfet
peuvent se différencier par la quantité de tempslige décident de dédier a I'un ou l'autre
répertoire. Vue I'analogie entre la vie diplomatget la vie de la préfecture étudiée par de
Singly et Chaland (2002), il nous a paru intéresskadopter, de maniere exploratoire, la
perspective dramaturgique de Goffman et ses comn@eptr mieux comprendre la place et les
rbles et répertoires du conjoint d’expatrié.

3. L'étude de cas

3.1. Contexte de I'étude

Les métiers de la diplomatie (carriére diplomatiqueconsulaire) sont parmi les plus anciens
dans le domaine de I'expatriation. Néanmoins, leheeche n’a que tres rarement prété



hY

attention a cette forme particuliere d’expatriatigpour une notable exception voire

Groeneveld 2008). Dans le cadre diplomatique, Bévigtion présente des caractéristiques
distinctives de I'expatriation pratiquée par lesrgprises multinationales. Les différences les
plus importantes concernent le rythme régulier wassferts (souvent une « discipline de
transfert » de 4 ans maximum), la difficulté ingibnnelle et Iégale pour des conjoints de
diplomates de pouvoir travailler et surtout, poua Ipersonne accompagnante
(traditionnellement une épouse, mais de plus es gduvent un époux), le fait d’étre soumis
a des attentes multiples provenant d’acteurs divers

En Suisse, le Département Fédéral (Ministere) diéasirAs Etrangeres impose a I'employé
transférable (et donc aussi a son partenaire et tamille) des déménagements tous les
trois/quatre ans avec la possibilité d'un intemvah Suisse entre deux transferts. Dans ces
conditions, les possibilités d’avoir une carrierefpssionnelle indépendante, pour la personne
accompagnante, sont tres limitées. De plus, laopass accompagnante a la possibilité
d’exercer des activités qui facilitent et amélidrentravail de 'employé transférable. Parmi
les activités possibles de la personne accompagnamt retrouve I'organisation et
I'encadrement des différentes taches qu’exigeraded’'une résidence de service ; la gestion
du transfert ; le soutien actif du conjoint dans aetivités de représentation ; la participation a
I'organisation d’événements de I'ambassade ; l'iogtlon dans des projets bénévoles ou de
récolte de fonds pour divers projets humanitaitesoeiaux. Le Département offre d’ailleurs
des cours gue les personnes accompagnantes psuigetet dans lesquels elles bénéficient
d’'une préparation liée a I'expatriation en généiaki qu’'une préparation spécifique pour ces
différentes activités.

3.2. Méthode de I'étude

Comme pour I'étude de Singly et Chaland, notre &tad base sur des entretiens semi-
structurés menés auprés d'un échantillon de peesoraccompagnantes de personnel
transférable du Département Fédéral des Affairemngéres. Un échantillon de 70 personnes
a été composé sur la base des listes de troisiassns de conjoints de diplomates et de
personnel consulaire, puis validé avec le servicpatsonnel du DFAE. Quarante personnes
ont finalement accepté de participer a I'enquéiais criteres ont été retenus pour la
constitution de I'échantillon et 'analyse des téats : 'age de la personne accompagnante, le
genre de cette derniéere et la carriere de 'emplygsférable. L’age moyen des individus de
I'échantillon de notre étude est de 48 ans. Le memhoyen d’années passées comme
personne accompagnante est de 16 ans. Cette mogsnphkus élevée pour les femmes (19
ans) que pour les hommes (11 ans). Alors que lgsopees accompagnantes sont
généralement des femmes, nous avons toutefois &@éditclure dans notre échantillon un
nombre élevé de conjoints hommes (35%) qui cormed@at a une situation de plus en plus
fréquente depuis une volonté affichée par la mimide féminiser les carriéres diplomatique
et consulaire au sein du Département Fédéral dagréd Etrangeres.

Tableau1l Sexe, age et carriere de I'échantillon (n = 40)




Hommes Femmes

14 (35%) 26 (65%)
Moins de 40 ans Plus de 40 ans
9 (23%) 31 (77%)
Carriére diplomatique Carriere consulaire
26 (65%) 14 (35%)

Le guide d’entretien est divisé en cinq partiesiraite successivement de I'expérience de
personne accompagnante, des répercussions s fiviee et professionnelle, des roles et
des taches assumés, de la phase de préparatida, please d’intégration, et enfin, des
difficultés rencontrées dans la tentative de paurswne carriere en paralléle.

Le guide d’entretien, qui a été traduit en allemahén anglais, n'a pas été soumis de facon
identique aux 40 personnes qui ont accepté decppatia I'étude. Pour ceux qui étaient en

Suisse au moment de la récolte des données (20npes), les entretiens ont eu lieu en face a
face. Pour ceux qui étaient a l'étranger (20 peves)) les entretiens ont été réalisés
téléphoniquement ou par email. Tous les entret@hgté enregistrés et retranscrits.

Dans la phase d’analyse, le contenu des 150 pagesiscrites a été analysé a partir de
catégories thématiques identifiées dans la recbesuahl’expatriation. Différentes techniques

de contrble de qualité, de fiabilité et de validatont étée utilisées, conformément au guide de
méthode d’analyse de contenu de King (2004). Tebiercheurs ont analysé séparément le
contenu des entretiens afin d’identifier une cadifion des répertoires de réle qui a ensuite
été validée. Cette validation s’est achevée par pmeeniére discussion des résultats de
'analyse avec un groupe de conjoints interrogéise présentation devant un groupe de
cinquante conjoints de diplomates et de représentdun service de personnel du DFAE a
permis de valider les conclusions de I'étude selanprincipe de validation externe des

résultats (Yin 2003).

4. « Portable spouses », « Desperate housewive®b,personnes
accompagnantes

Avant de présenter les répertoires de role desopees accompagnantes, nous présentons
d’abord une synthése des entretiens sur les awmtay inconvénients d'étre personne
accompagnante. Ces aspects peuvent contribuernx goenprendre les différents répertoires
que les personnes accompagnantes ont a dispoaitisnque leurs choix en termes de role
adopté et joué. De maniere récurrente, plusieuastages et inconvénients a étre conjoint ou



personne accompagnante de diplomate ont pu étnéfids. Les conjoints interrogés insistent
autant sur les inconvénients que sur les avantamges, la vie privée comme pour la vie
professionnelle. On retrouve ici une illustratiossez compléte des thématiques mises en
evidence dans les autres études (Andreason 208BgiuCi et al. 1998 ; Groeneveld 2008 ;
Lauring, Selmer 2010 ; Makela et al. 2011).

Avantages et inconvénients pour la vie privée

Etre personne accompagnante de personnel diplamatig consulaire présente plusieurs
aspects positifs selon les personnes interviewgetyut du point de vue du développement
personnel et de la vie familiale. En plus de laspgmkté d’'apprendre de nouvelles langues,
c’est la richesse d’expérience de voyages et deorgres qui est souvent indiquée comme
avantage majeur de la mobilité internationale. G&gériences nouvelles vécues
régulierement a chaque nouvelle affectation a dier permettent de devenir plus
interculturel, plus international, plus curieuxpliis ouvert, ce qui est, aux yeux des personnes
interviewées, tres positif pour son propre dévedopent psychique, intellectuel et
emotionnel : 4.a diplomatie nous a apporté une vie tres intéregsavec des expériences
inoubliables, faire connaissance avec des persomtésessantes et de tres haute qualité, des
amitiés autour du monde, des voyages fantastigquetgur d’horizon élargi et une meilleure
compréhension des problemes globaux. Le défi dassfarts et des changements et
'adaptation continue nous ont chaque fois revi#é@fi et nous ont ouvert les yeux vers
d’autres priorités. Tout cela nous permet de nefgenes.» (madame 7).

Mais les personnes accompagnantes développent,gpiideurs conjoints, des sentiments
négatifs comme l'isolement ou le déracinement. €estiments sont dus a la perte ou
I'affaiblissement des liens sociaux avec les anmitdamille, comme le souligne madame
37 : «il y a des cOtés négatifs comme I'éloignement danaille, des amis, c’est difficile de
rester en contact avec tout le mongdeou aussi madame 2 il«y a le fait de perdre votre
réseau familial, parental, amical et de devoir toatonstruire a chaque fois. Le fait de
devoir tout reconstruire a chaque nouveau transtartble étre I'inconvénient majeur de la
mobilité selon les personnes accompagnantes inteéas. En outre, la nécessité d'établir de
facon continue des nouveaux liens devient de piugles difficile avec I'age. Madame 19 :
« Les répercussions négatives, c'est cet environnegdaisser, toujours recommencer un
nouveau départ et ce nouveau départ est de plydusrdifficile avec les années parce qu’on
est plus ageé, souvent. C’est aussi plus dur de aitnenles gens. Si vous avez des enfants,
c’est plus simple»

Un autre inconvénient de la mobilité pour la vievge des personnes accompagnantes
concerne le statut de personne accompagnanteeagtipgs toujours facile a vivre. En effet, le
conjoint avait souvent un meétier et un travail enisSe, et avait ainsi une indépendance
financiére. A I'étranger, comme il est souventidifé de travailler, le conjoint est présenté
comme étant I'époux ou I'épouse de I'employé traradble et peut souffrir du fait que leur
r6le social soit lié a ce statut d’'accompagnanSouvent les personnes accompagnantes sont



réduites uniquement au réle de personne accompagretnrdans ces conditions il n'est pas
facile de donner sa propre identité (monsieur 23).

« J'étais plus présentée comme partenaire de que eommoi-méme, et étant donné ma
formation professionnelle ca me dérangeait quelgare. » (madame 35).

Ce probleme du statut de personne accompagnantdesbeaucoup plus important pour les
conjoints masculins que pour les conjoints fémigin&en général, le fait de suivre son
épouse est regardé de maniére assez étrange. lom \@sllective accepte trés bien qu’une
femme suive son mari. L'inverse est plut6t incoabk malheureusement toujours a notre
époguex» (monsieur 27).

Il semblerait pour certains que la mobilité appaneeffet bénéfique sur la solidité du couple
di au fait de devoir partager I'espace professibnreon doit, comme un caméléon,
s’'adapter a la vie de l'autre et la le professiolipavé est en paralléle. J'ai la chance que
mon mari m’integre dans ses projets, dans son tfgva). On partage simplement. Si lui
travaille sans rien partager avec moi, je ne comwraa$ pas les gens dont il parle. Les niveaux
privé et professionnel se mélangent un peuPlusieurs personnes accompagnantes nous
indiqguent comme avantage le fait de pouvoir étks@nt a la maison pour les enfants, de
s’occuper d’eux, de leur éducation et de leurs ingso«Le fait de ne pas travailler était
positif aussi car je pouvais passer beaucoup dgseavec mes enfants, ce que je n'aurais
probablement pas fait en Suisse, pas dans cettaremesller a I'étranger dans des postes
difficiles permet aussi au collaborateur de traleilmoins car en fonction de la difficulté, les
heures de travail sont réduites. Donc le temps myeut passer avec la famille est plus
important qu’en Suisse.

Mais toutes les personnes interrogées ne voienlapa®bilité comme un facteur de solidité
du couple. En particulier, la source de probleme&nérieur du couple semble étre la
différence de statut de la personne accompagnant@’'est pas le méme en Suisse et a
I'étranger. Directement lié a cette différence tw il y a le probleme du partage des taches
meénageres : Bans le couple, quand on est en Suisse, on patesygches mais quand on
est a I'étranger, ¢a crée des difficultés dans ¢eipte. On est en Suisse dans un modele
moderne de couple ou chacun fait les courses, leage et a I'étranger, il a des
responsabilités et beaucoup de choses a faire estiltres occupé. Lui progresse dans la
carriere diplomatique et nous on régresse. Je parda travail, mon réseau social et du coup
je gere le ménage, les courses. Mon mari faisatdeurses quand on était en Suisse et
maintenant, il ne sait méme pas ce qui se trouws tks placards alors que ce n’est pas dans
sa nature mais c’est la réalité. Ca crée des tamsiga fragilise le couple d’avoir ce genre de
vie.» (madame 9).

Avantages et inconvénients pour la vie professionte

Le fait de voyager, d’apprendre des langues noewelle s’adapter a de nouvelles réalités
peut aussi étre considéré comme bénéfique pourelprofessionnelle. Le fait de vivre et
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travailler dans une culture différente améliore tpacités et compétences a pouvoir
travailler dans d’autres environnementsgca«m’a appris a étre flexible et & me dire qu’on
peut apprendre un tas de choses, on peut toujoarsér une solution partout et si on veut

travailler, on trouve, que ce soit bénévole ou wéaré. Il faut rester ouverte, flexible et

normalement on devrait toujours y arriver(madame 1).

Les conjoints ont quelquefois la possibilité devailer a 'ambassade et donc de poursuivre
leur propre carriere sans ruptures trop importan@sci convient aux personnes pour
lesquelles ce type de travail correspond a leun&bion : «a seule possibilité pour moi était
de travailler a 'ambassade. Par chance, il avaisbin de quelqu’'un dans la section
politique donc correspondant a mon profil et c’é\aiaiment un coup de chance incroyable.
Je m’estime bénie. J'ai une chance juste immersesuils extrémement contente et si dans
tous les postes que mon mari occupera, il y a wssipilité de travailler a 'ambassade, je
serai une femme heureuse. Pour moi, c’est la swludie travailler en ambassade parce que
¢a correspond & mon expérience professionnel{eadame 9).

Plus généralement, les conjoints soulignent sutesutonséquences négatives que la mobilité
peut avoir sur leur carriere. Le probleme le pluspartant auquel les personnes
accompagnantes doivent faire face avant le dépest de devoir abandonner un poste de
travail et souvent aussi une carriere pour pousoivre le conjoint. Les implications de ce
sacrifice sont bien illustrées par madame 1l aiabandonnée une position et une carriére
dans I'enseignement supérieur qui était exigeamtSressante et tres stimulante. Par la
méme j'ai perdu une certaine visibilité internatad@ (organisation et participation a des
séminaires, colloques, publications). J'ai perdumimadépendance financiere. Mon salaire en
Suisse était confortable, je ne gagne pour l'instaas grand chose avec mon travalil
personnel» On retrouve les mémes éléments dans le disaminsmonsieur 27 : kai di
abandonner une position de cadre au sein d’'une egmie Suisse qui offrait d’excellentes
conditions salariales et des possibilités d’avaneetret de formation continue payées par
I'employeur.»

Pendant le séjour a I'étranger plusieurs difficltéu niveau professionnel existent et
empéchent les personnes accompagnantes de poearteuvrpropre carriere. Un probleme
majeur souvent cité est le permis de travail : &que d’accord bilatéral a ce niveau entre la
Suisse et les pays concernés pose de gros problgmuesles personnes accompagnantes
voulant travailler. Madame 7 expligue que je«ne travaille pas, car il n’existe
jusqu’aujourd’hui pas d’'accord bilatéral avec la iSse concernant le droit de travail des
personnes accompagnantesSouvent I'impossibilité de travailler est méngedu statut de la
personne accompagnante comme le dit monsieur 1ds: difficultés pour trouver le travail
sont administratives et se rapportent au genre w@¢ut que la personne accompagnante
choisit et recoit dans le pays. A deux reprisesstigut fictif d’employé du diplomate
transférable, octroyé par le Ministére des AffairBrangeres du pays en question, a
compromis les possibilités de trouver de 'empksl le réseau officiek Il existe méme des
métiers qui entrent en conflits avec le travail’dmployé transférable et que donc ne peuvent
pas étre exercés par la personne accompagnanteectensouligne madame 9 peur moi il

y a eu un conflit de réle majeur car jaurais voulire du journalisme, j'adore écrire et
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jaurais voulu faire des enquétes méme si c’était Emunéré mais je ne peux pas le faire,
c’est un peu frustrant:

Quand les personnes accompagnantes ont la pdssitdi travailler, elles vont rencontrer
d’autres obstacles : la difficulté a trouver unacgel de travail quand les employeurs sont au
courant du fait que le candidat ne sera dans |le gag pour une période limitée, le contrat de
travail est local avec un salaire local souverg tréérieur aux salaires qu’il pourrait obtenir
en Suisse pour un poste similaire. Madame 37 dg&claje ne suis pas trop satisfaite
justement parce que ma carriere est restée lim@éelans chaque pays ou jarrive, jai
d’abord un contrat local et quand on est enseignaiast toujours les heures qui restent, que
personne ne veut, un contrat tres mal payeé, parfié8ne pas un contrat normal. Si j'étais
restée dans mon école ou j'ai commencé, d’abongrfiss un salaire différent et j'aurais pu
avoir une carriere» Enfin autres obstacles a la recherche du traxaicernent aussi la
maitrise de la langue du pays étranger dans ldguymrsonne accompagnante vit et la non-
reconnaissance de certains dipldmes suisses daamsgays.

Une fois la personne accompagnante revenue eneSilasséinsertion professionnelle peut
étre difficile : «quand on voyage comme ¢a et qu’on revient en Suwes&a aussi beaucoup
de peine a se ré-intégrer dans le milieu du trawait on n'a plus tous les contacts qu’on
avait ici. Quand on travaille, on entend parler d’'yob, on connait des gens qui disent, tiens
je pourrais te prendre, on a plus de choix. Alou® da on revient vide, c’est vraiment le vide
total. Alors il faut recommencer a se recréer dend et a se remettre au CV, a envoyer.
(madame 1). La non-activité dans le pays étrangdestrous dans le curriculum vitae
représentent en outre des sérieux obstacled :y«a une répercussion sur la vie
professionnelle parce qu’on quitte notre job quamdva a I'étranger. Ce n’est pas facile non
plus quand on revient en Suisse d’entrer dansdgubfessionnelle quand on est sans activité
et gu’en plus on a une lacune dans le CV. Ce rjest évident(...) Et les employeurs
n'apprécient pas d’engager quelgu’'un pour 2-3 ads, former quelqu’'un qui partira:.
(madame 17).

5. Répertoires a disposition de la personne accompaante

En analysant les discours des personnes intervigewées avons identifié trois catégories de
répertoires liés aux attentes des parties prenatgsi sont alternativement joués sur scéne
publigue ou dans les coulisses : le répertoire aeepaire de I'employé transférable, le
répertoire de représentation de la Suisse et lert@ipe de gestionnaire de ressources. Pour
chacun de ces répertoires des sous-catégories sbds-répertoires ont été également définis
et discutés.

Répertoire de partenaire de 'employé transférable

Le répertoire de partenaire de I'employé transfiérak décline en deux sous-répertoires qui
se jouent alternativement sur scéne et dans ldésssest Dans le premier cas, la personne
accompagnante est présente sur scene avec I'empbmaférable qui lui/elle joue le réle
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d’acteur principal. Le répertoire de représentatiignpartenaire consiste a accompagner a
I'extérieur I'employé transférable la ou le coumst invité, comme le dit explicitement
madame 6 : «on rdle était de sortir avec mon mari, I'accompagpour toutes sortes de
manifestation et événements culturel€e premier répertoire consiste donc a accompagne
conjoint et a participer aux diverses invitations geuvent étre des réceptions pour les
diverses fétes nationales, des diners, des inaimnsad’expositions, des spectacles de
théatre. Normalement tous ces événements sontiséggrar d’autres ambassades ou d’autres
organisations. Le fait de se présenter en coupls tte ces différentes invitations est
certainement bénéfique pour l'image de la Suissmnoe I'expligue madame 15 :les
domaines d’activités les plus difficiles c’est taet qui est lié a I'image que I'on donne du
pays donc tout ce qui est accompagner mon marsadektails, des diners et d'étre présente
a ses cOtés non pas pour étre seulement « I'épdeisemais pour donner une image de la
Suisse en venant en couple Cependant nous préférons ici insister suritegfee la finalité

de ce répertoire de représentation, qui est diremté lié aux attentes de I'employé
transférable, concerne uniquement I'image du coapiame le met en évidence le discours
de madame 7 : ikfaut accompagner le partenaire partout ou il dsimandé d’aller, veiller a

ce que ma propre image et la sienne soient bonnks premier sous-répertoire se joue sur
scene, comme second rble, en présence d'un puldictedrs locaux intra- ou extra-
organisationnels.

Le deuxieme sous-répertoire se joue cette fois tEmsoulisses avec la seule présence du
conjoint partenaire et la réplique est toujoursé@uen équipe, c'est-a-dire que la personne
accompagnante et 'employé transférable jouentrebieet en méme temps leurs répertoires
respectifs. Il s’agit ici du répertoire de soutiede par les discussions et les conseils, le
conjoint soutient surtout sur le plan psychologideenployé transférable dans son travail.
Par exemple monsieur 29 explique qu’il ne s’agis geulement de soutien dans les taches
administratives et organisationnelles mais dux a un aspect qui est plus moral et de
soutien, non seulement organiser mais aussi disdgechoses pour comprendre le role de
I'employé transférable..»L’'importance du conjoint dans ce soutien estretaent revendiqué
par monsieur 16 qui nous explique qu’il y ancsupport psychologique et organisationnel. Je
ne crois pas étre irremplacable pour le support amgationnel mais mon support est
fondamental dans la motivation de ma partenairesdson travail».

Répertoire de représentation de la Suisse

Concernant le répertoire de représentation de iss&ule premier sous-répertoire identifié
correspond a la représentation de la Suisse «cames», lors des différents événements
auxquels le couple est invité et auxquels il pgodic |l s’agit pour le couple de jouer une
réplique sur une scene publique avec, encore useuio employé transférable dans le rble de
I'acteur principal et une personne accompagnantsejgontente du second role. A cause de
la difficulté de séparer vie privée et vie professielle, ce répertoire peut facilement se
chevaucher avec le répertoire de partenaire depl®yé transférable discuté plus haut.
Madame 11 met bien en évidence cet aspetattikude participante de la partenaire est
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tres importante : la vie professionnelle d’'un reggatant de la Suisse a I'étranger est
inséparable de sa vie privée, en nombre d’heuredralail d’abord, puis en termes de
fonctions publiques et représentatives a I'extérimmme a l'intérieur de la maisom.

Le deuxiéme sous-répertoire identifié et directemén a la participation aux différents
événements est celui du répertoire de collecteagisiission d’information. La personne
accompagnante doit étre informée au sujet desémybur ne pas créer de conflits ou de
malaises. Elle doit aussi connaitre les relatiorigedes différents invités pour ne pas créer de
tensions. En plus des invités, la personne acconamdg doit étre au courant de la politique
et de I'actualité de la Suisse et du pays hote.avied6 souligne I'importance et le besoin
d’étre informé lors des invitations ou des récepgio «il faut lire, s’informer, savoir parler

de tout et de rien a un certain niveau. Ca c’esssitimportant car on ne peut pas se
permettre de ne pas savair.Pour s’informer, la personne accompagnante geotander
I'aide de I'employé transférable mais souvent geertbire de collecte et transmission de
'information est joué par la personne accompagmnasns les coulisses sans l'acteur
principal (le conjoint), en lisant ou en faisansdecherches qui peuvent prendre du temps :
«la personne accompagnante peut avoir un impact lsutravail du conjoint et c’est
essentiellement pour tisser des liens dans le téseaial et récolter des informations qui
vont pouvoir étre utilisées par son conjoint daaganction et certainement une approche du
pays d'accueil et la compréhension du mécanismepays d'accueil qui permettront
certainement étre a nouveau des informations @gksau niveau professionnelMadame
15. On retrouve ici des observations proches descée Lauring et Selmer (2010).

Le troisieme sous-répertoire identifié concernedenmunauté locale d’expatriés suisses. En
effet, les personnes accompagnantes participentagsrciations ce qui leur permet de
s'intégrer et de rencontrer des personnes dansélaensituation. Liées a la communauté
d’expatriés, les personnes accompagnantes doivemest utiliser le répertoire de porte-
parole pour la « colonie suisse ». |l s’agit, ptaiconjoint, de rendre visite a des citoyens
suisses habitant dans le pays hote et de leur eraiie la Suisse est la pour protéger leurs
intéréts. Cette fonction revient souvent aux corippid’agents consulaires. Madame 38
explique qu’«l y a toujours I'étranger et la Suisse. A I'étraergil y a la notion de I'accueil,
participer a mettre les gens a l'aise, les receyonéer des contacts entre les Suisses et les
gens du pays d’accréditation, la colonie. Il y asdgays ou la colonie est totalement
indépendante, elle n'a pas besoin de vous, il yaattes pays ou ils sont contents d’étre
invités, de se rencontrer. Je pense que c’est itapbrLa colonie, il y a des endroits ou on
sent que c’est apprécié, on fait des choses paudans la mesure de nos moyens.

Répertoire de gestionnaire des ressources

Le troisieme répertoire identifié est celui de gestaire des ressources. Le premier sous-
répertoire identifié est le répertoire adminisfragui est normalement joué par la personne
accompagnante dans les coulisses et sans I'adtegipal (I'employé transférable). Il s’agit
de s’occuper de toutes les taches administrativasmdransfert a I'étranger nécessiteil «
s’agit de logistique, d’organisation, de planifica et de suivi des activités dés le moment ou
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I'on quitte un poste, c’est-a-dire déménagementnénagement, scolarisation. C’est la mise
en route jusqu’a ce que I'on soit stable(Madame 15) : les différentes taches adminigeat
comme par exemple le déménagement, les difféerebtsin@ments aux journaux ou
téléphoniques ou l'inscription a I'école pour legamts sont généralement exécutées par les
personnes accompagnantes car I'employé transférefslealement rejoint rapidement son
travail aprés le transfert et n'’a pas le temps @ecaper de ces taches :'employé
transférable va travailler et il sait que le restg marche : le téléphone, le déménagement. Il
part de Berne avec son classeur fédéral, il areveposte, il commence a travailler tout de
suite et la logistique suit. Il y a toute cette fpalfogistique que je fais comme un travail car
ce n'est pas simple du tout. Il faut chaque fomsier des gens, des entreprises, I'entreprise
de téléphone, trouver une école, il faut annulersttes abonnements de journaux, il faut en
refaire. Toute cette partie administrative, je e mais je sais que je dois le faise.
(madame 1)

Le deuxieme sous-répertoire est lié a un autreun@mettant des attentes vers la personne
accompagnante : le personnel local. Comme le sspertioire précédant, celui-ci se joue dans
les coulisses et sans l'acteur principal M@ mari apprécie beaucoup ma présence
« derniére les coulisses », puisque si je suisrabsgour une raison ou d’autre, le personnel
souvent ne se sent pas si sOr et capable de gamamtdéroulement satisfaisant lors des
réceptions» (madame 7). Souvent le couple arrivant reprengersonnel des prédécesseurs
et peut rencontrer des difficultés de compréhensiode résistance aux changements de la
part du personnel. Il y a une fonction d’encadreémeanassumer pour la personne
accompagnante : @n pourrait former, encadrer le personnel, ¢ca dederbeaucoup de
temps. Ce n’'est pas des professionnels la plupatéchps, on a des exigences différentes. On
déléegue beaucoup mais on doit toujours étre présemir que tout est compris. On ne peut
pas dans ce sens la déléguer, quelgu’un va fawetee place mais vous aurez pris le temps
d’expliquer ce qu’il faut éviter, ce gu’il faut f@& Comme on n’a pas a faire souvent a des
gens ayant une formation comme nous, on est otdigérmer ces gens.(madame 8).

Enfin le troisiéme sous-répertoire qui a été ideéntest lié a la maison de service. Ce
répertoire n'est pas a disposition de tous lesaioty parce que la possibilité de disposer
d’'une maison de service dépend du pays et de l#@igosiérarchique de I'employé
transférable. Les attentes dans ce cas viennenDdépartement Fédéral des Affaires
Etrangéres et de 'employé transférable qui soahtijue la personne accompagnante veille &
la maison de service surtout pour des questiomsadje : 4’'assure le fonctionnement de la
résidence qui est entre autres un instrument deatkamais je participe a son rayonnement et
donc au rayonnement de mon conjoint. Ces actipiééscipent a la perception du travail du
conjoint et, par extension, a I'image de notre pay$madame 11). De facon similaire au
sous-répertoire d’encadrement, la personne accamapég joue son répertoire dans les
coulisses essentiellement et sans I'acteur prihdif@mployé transférable). Il s’agit tout
d’abord de tout ce qui est logistique. Madame lfriexe clairement ce point :en interne
dans la résidence, il faut veérifier le mobiliersléleurs, la vaisselle : en fait I'intendance de la
résidence» Enfin, la personne accompagnante exerce undidande maintenance, c'est-a-
dire qu’elle doit prendre soin de la maison de iservLorsqu’il y a des réparations a faire
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dans la maison de service, le conjoint doit orgamnis étre présent. Madame 7 nous explique
concretement cette fonction de maintenance de isomale service : dans les résidences a
I'étranger j'ai constaté qu'’il y a constamment desparations a faire. Infiltration d’eau,
appareils électriques (lampes, machines de cuisordinateur, télévision) ce qui prend
beaucoup de temps de présence pour expliquer gbbemces réparations»

6. L'exercice du role et les différentes attentes

En suivant I'approche dramaturgigue de Goffman 8)%t la démarche d’analyse de Singly
et Chaland (2002), on peut observer comment legoicds d’agents diplomatiques et
consulaires déterminent le réle qu’ils jouent avera les répertoires qu’ils ont a leur
disposition. Les personnes accompagnantes ont pgili®n trois répertoires principaux
(celui de partenaire de I'employé transférableyiceé représentation de la Suisse et celui de
gestionnaire de ressources) et huit sous-répestofes personnes vont avoir, selon leurs
ressources, le contexte et leurs préférences, dailplité de donner une priorité a certains
répertoires au détriment d’autres, et de persoseradiinsi leur réle.

Figure 1 : Les attentes de roles adressées adarper accompagnante

Attentes intra-organisationnelles Attentes extra-organisationnelles
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Nous avons d’abord constaté que ces répertoiredegeloppent par rapport a différents
groupes d’acteurs. Le Département Fédéral n'esfieh qu’'un des acteurs qui adresse des
attentes envers le conjoint de I'employé transférabes autorités locales, la communauté
d’expatriés, le personnel local et évidemment ktgpaire adressent également des attentes au
conjoint qui sont autant d’attentes de rble sociaeuguasi-professionnels (voir figure 1). Les
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répertoires seront mobilisés sur scéne (avec plissigroupes) ou en coulisse (avec I'acteur
principal ou avec le personnel administratif).

Les répertoires exposés précédemment ne sont masi® des répertoires que les personnes
accompagnantes sont obligées de jouer. Le répedeipartenaire d’employé transférable qui
a premiere vue pourrait apparait comme un répertudtigé est vécu trés differemment par
les personnes accompagnantes. Alors que monsiewrffBrhe & ce sujet que : cest
obligatoire d’apparaitre, d’aller a une réceptiod, un vernissage ou a un événement. Ce
n'est pas écrit mais il faut le faire, madame 25 souligne que le taux de participadion
événements peut étre négocié avec le conjoimbor mari est ambassadeur ici et je suis son
épouse, je me sens quand méme obligée de tempmps d’aller avec lui a des réceptions

extérieures mais je ne vais pas partout.

Des fois la possibilité de jouer un répertoire ehade se donner le réle qu’on souhaite ne
dépend ni de la personne accompagnante ni de lbg@ptansférable. Dans certains pays et
certaines cultures, la possibilité d’interpréterrale dépend plutdét des caractéristiques de la
personne accompagnante (comme le genre par exeetles normes sociales et culturelles
du pays. Le répertoire de représentation de paréenke I'employé transférable est par
exemple fortement liés au genredans une société machiste comme celle d’Amérigtiee_a

il 'y a toujours une attente, une expectative etr@le social réservé a I'épouse de
’Ambassadeur. En tant que partenaire masculin d'utpersonnalité publique», j'ai une
attitude plutdt réservée et discréte car nous vévactuellement dans une société aux valeurs
tres conservatrices, trés catholiques et pleinepigugés de toute sortes.(monsieur 14).
Dans ce cas la personne accompagnante se voietqugsorte obligée a devoir se retirer de
la scéne publique et se retrouve donc avec untoépeen moins a exploiter pour exercer son
role.

Pour pouvoir personnaliser leur réle, les persorae®mpagnantes ont aussi la possibilité
d’interpréter un répertoire de facon différenter, @gemple en fonction de leur genreMen

job dans la résidence de service aurait sGremantréeux assumé si j'avais été une femme !
Les hommes ont de toute évidence une maniereedifééde gérer ces choses la... Nous
avons d’ailleurs surtout du personnel masculin place: un majordome avec 25 ans de
service, un chauffeur avec 10 ans de service, umejeuisinier qui est la depuis seulement 5
ans, deux jardiniers et une dame qui s’occupe wigelj du nettoyage et qui aide aux cuisines.
Avec une telle équipe, jai le temps d’avoir depparts excellents et détendus avec tout le
monde, ce qui permet d’avoir une ambiance conwwviabins formelle ou les gens se sentent
plus a l'aise, tout en gardant une certaine dis&mt en restant respecte.(Monsieur 21).
L’exemple illustre comment le genre et la persoitdau conjoint permettent de différencier
I'interprétation du sous-répertoire d’encadremeantpdrsonnel. La relation avec le personnel
de la maison de service détermine l'interprétatierce répertoire avec des résultats souvent
tres différents. Autre exemple, le niveau d’engageindans les taches qui sont exécutées peut
étre tres éleveé : Korganisation de toutes les invitations de mon n@ui se passent a la
résidence commencent par la planification aveccediaborateurs, le cuisinier, les personnes
de service jusqu'a l'achat de I'alimentation, désufs, et I'exécution de la décoration.
(madame 24). La personne accompagnante peut dngssirain réle beaucoup moins actif et
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se limiter a déléguer comme dans le cas de mad@nugiildit : «je ne suis pas quelqu’un
d’intérieur, quand il y a une invitation a la maisoje délegue tout, soit en faisant venir un
traiteur, soit le cuisinier de 'ambassadeur, emgéal je délegue toutk:

De facon similaire I'interprétation du répertoire gartenaire de I'employé transférable peut
étre trés différente, probablement a cause deréiffés qualités, caractéristiques, expériences
et intéréts de la personne accompagnantié y @ plusieurs sortes de soirées. Il y a en de
celles avec des themes plus sympa ou les femnmeseniect l1a c'est trés agréable. Mais
quand c’est trés professionnel, je fais pot derfteute la soirée et la jai beaucoup de peine.
Pour le reste, c’est pas dans ma nature de dinatetd’aprés midi donc si c’était plus
souvent, je pense que je ralerais un petit peuMadame 9 est en claire opposition avec le
discours de plusieurs autres personnes accompagnaint voient les réceptions comme des
opportunités pour faire des rencontres intéressaptaticiper a la vie sociale et aussi aider le
conjoint dans son travail de représentation.

Conclusion

L’analyse des discours des personnes accompagreargesune perspective de réles mis en
scene a permis de mettre en relief les différefiteaes de soutien que le conjoint apporte a
I'expatrié. Trois catégories de répertoires, li@ag attentes des parties prenantes et qui sont
alternativement joués sur scéne publique ou dansdalisses, avec I'acteur principal ou sans,
ont été identifiées : le répertoire de partenaieel’dmployé transférable, le répertoire de
représentation de la Suisse et le répertoire déogesire de ressources (avec I'existence pour
chacun de ces répertoires de sous-catégories, répeoires). Nous avons souligné la
maniere dont ces répertoires étaient articuléssaattentes de groupes d’acteurs spécifiques
dans I'environnement social (intra- et extra-orgationnel) du conjoint d’expatrié.

L’approche dramaturgique inspirée par Goffman (19Y&us a permis d’apprécier dans les
discours des personnes accompagnantes la facon adsntderniéres seélectionnent et

interprétent de maniere personnelle ces réperteirasrivent a se construire et jouer un réle
qui est toujours personnalisé, d'une part a causedifférentes ressources, attitudes et
caractéristiques personnelles de la personne acgrapte, et d'autre part a cause de
différences de contexte et de culture du pays @éete approche dramaturgique, présentée
dans le cadre d'une étude exploratoire permet dsepter de maniére tres détaillée les
registres possibles d’action du conjoint d’expatai@si que la complexité du contexte

d’interaction dans lequel ce registre est mobilisé.

Le cadre diplomatique est un cadre particulierensémicturant en termes d’attentes de roles
pour les conjoints. Il est probable que les atterdgeient plus limitées dans le cadre
d’expatriation en entreprise et cette approche tevé@it toutefois d'étre approfondie afin de
mieux comprendre les pressions exercées sur lgsimtnainsi que les enjeux de répertoires
spécifigues a un contexte d’entreprise. En con&mintnotre étude a d’autres études
ethnographiques récentes consacrées aux réleodesnts (Lauring, Selmer 2010 ; Makela
et al. 2011) ou a la construction de role sociae f@mmes cadres (Janssens et al. 2006), la
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diversité des répertoires et la complexité du odetee semblent pas des caractéristiques
exclusives de notre population d’étude. On retroaypeobablement dans d’autres populations
d’autres sous-répertoires de partenaire d’expatrae gestionnaire des ressources et peut étre
gu’'un répertoire de représentation de 'employemplacera le répertoire de représentation
de la Suisse.

Notre étude, tout comme les trois précédemmerggitéous parait utile pour reconsidérer de
maniere plus complete les attentes de role quressent au conjoint d’expatrié, a une époque
ou le conjoint est de plus en plus souvent engags da propre carriere et ou le role du
conjoint, plus généralement, n’est plus forcémesieiné par la classique répartition des
rébles de genre au sein du ménage, et n'est dorg glaplement le role de I'épouse
accompagnatrice. Dans ce contexte de reconstruetiae négociation des rdles sociaux
classiques de genre, la compréhension des mécanideeonstruction (par exemple les
attentes des différents groupes d’acteurs ou lex ae répertoires) nous semble représenter
un terrain d’investigation prometteur pour la reche sur I'expatriation et pour la gestion de
la mobilité internationale.

Références

Adler, N. (1986). International Dimensions of Organizational BehavidBoston, Kent
Publishing.

Ali, AJ., Van der Zee, K., Sanders, G.J.E.M. 3P Determinants of intercultural
adjustment among expatriate spoudatgrnational Journal of Intercultural Relationsol.
27,n° 5, p. 563-580.

Andreason A. (2008). Expatriate adjustment of spsusnd expatriate managers: an
integrative research reviewternational Journal of Managemeniol. 25, n° 2, p. 382-395.

Black, J.S. (1988). Work role transitions: A stuzfyAmerican expatriate managers in Japan,
Journal of International Business Studiesl. 19, n° 2, p. 277-294.

Black, J.S., Stephens, G.K. (1989). The influentdhe spouse on American expatriate
adjustment and intent to stay in Pacific Rim ovassassignmentgpurnal of Management
vol. 15, n°® 4, p. 529-544.

Black, J.S. (1990). The relationship of personarahteristics with adjustment of Japanese
expatriate managerslanagement International Reviewol. 30, n° 2, p. 119-134.

Black, J.S., Gregersen, H.B. (1991). The other bélthe picture: Antecedents of spouse
cross-cultural adjustmendpurnal of International Business Studie®l. 22, n° 3, p. 461—
477.

Caligiuri, P.M. (1996). Individual characteristicslated to effective performance in cross
cultural work settingJournal of International Business Studigsl. 27, n° 3, p. 601-619.

18



Caligiuri, P.M., Hyland, A., Joshi, A. (1998). Fdms on global assignments: Applying
work/family theories abroadurrent Topics in Managementol. 3, p. 313-328.

Cerdin, J-L., Dubouloy, M. (2005). Expatriationresponsabilité sociale de I'entreprise : une
approche psychanalytiquegevue de Gestion des Ressources Humairidsb, p. 36-56.

Cerdin, J-L. (2010). De I'expatriation traditionleebux nouvelles formes d’expatriation :Une
gestion d’alternatives, dans Cazal, D., Davoine,L&uart, P., Chevvalier, F.GRH et
mondialisation, Nouveaux contextes, nouveaux enfeans : Vuibert, p. 221-240

Crozier, M., Friedberg, E. (19771)acteur et le systeméaris, Points Seuil.

Czarniawska, B. (2006). A golden braid : Allporipf@enan, Weick.Organization Studie27
(11), p. 1161-1674.

Down, S., Reveley, J. (2009). Between narration amgraction: Situating first-line
supervisor identity workkHuman Relationsvol. 62 (3), p. 379-401.

Franke, J., Nicholson, N. (2002). Who shall we &endultural and other influences on the
rating of selection criteria for expatriate assigmts,International Journal of Cross Cultural
Managementvol. 2, n° 1, p. 21-36.

Goffman, E. (1973)La mise en scéne de la vie quotidienheme 1 :La présentation de soi
Tome 2 Les relations en publi®aris, Editions de Minuit.

Groeneveld, S. (2008). Dual Careers and Diplom#wy willingness of Dual-career couples
to accept an international assignment within thécBu~oreign ServiceReview of public
personnel administratigrvol. 28, n° 1, p. 20-43.

Harvey M. (1996). Addressing the dual-career exg@dn dilemma, Human Resource
Planning vol. 19, n° 4, p. 18-39.

Harvey M. (1998). Dual-career couples during indiomal relocation: the trailing spouse,
International Journal of Human Resources Manageméok 9, n° 2, p. 309-331.

Harvey M., Wiese D. (1998). The dual-career coufdenale expatriates and male trailing
spousesThunderbird International Business Revjexl. 40, n° 4, p. 359-388.

Harvey, M., Napier, N., Moeller, M. (2009). Integbing dual career couples' family life-
cycles: Identifying strategic windows of global ear opportunityResearch and practice in
human resource managemgvil. 17, n° 2, p. 14-35.

Janssens, M., Cappellen, T., Zanoni, P. (2006)cé&astul female expatriates as agents:
positioning oneself through gender, hierarchy anltuce. Journal of World Business/ol.
n°41, p. 133-148.

King, N. (2004). Using interviews in qualitativesearch, dans Cassell, C., Symon, G.
Essential Guide to Qualitative Methods in Organiza&l Research London, Sage
Publications, p. 11-22.

19



Kramer, M., Wayne, S., Jaworski, R. (2001). Souafesupport and expatriate performance.
The mediating role of expatriate adjustmétgrsonal Psychologypl. 54, p. 71-101.

Kupka B., Cathro V. (2007). Desperate housewivesatcand professional isolation of
German expatriated spousésternational Journal of Human Resource Managemgend!.
18, n° 6, p. 951-968.

Lauring, J., Selmer, J. (2010). The supportive &xgta spouse: An ethnographic study of
spouse involvement in expatriate careérernational Business Reviewol. 19, n° 1, p. 59-
69.

Makeld, L., Kansala, M., Suutari, V. (2011). Théesoof expatriates’ spouses among dual
career couplesCross Cultural Management: An International Jourmabl. 18, n° 2, p.185-
197.

Mangham, I. (2005). Vita contemplative: The dranfaowganizational life.Organization
Studies 26 (06), p. 941-958.

Manning, P. K. (2008). Goffman on organizatio@sganization Studies29 (05), p. 677-699.

Mérignac O., Roger A. (2005). L'impact du conjoiit de la famille sur I'adaptation des
cadres expatriéRevue de Gestion des Ressources Humamids8, p. 2-13.

Mohr A., Klein S. (2004). Exploring the adjustmeot American expatriate spouses in
Germany,International Journal of Human Resource Managemeot. 15, n° 7, p. 1189-
1206.

Permits Foundation (2009)nternational Survey of Expatriate Spouses dpartners :
Employment, Work Permits and International Mobjlithe Hague, The Netherlands.

Rocher, G. (1968)introduction a la sociologie générale - 1. L’Actieociale Paris, Points
Seuil.

Schreydgg, H., Hopfl H. (2004). Theatre and orgatmn : Editorial introduction (special
issue).Organization Studie7, p. 287-301.

Selmer, J., Leung, A.S.M. (2003). Provision andgadey of corporate support to male
expatriate spouses: An exploratory studgrsonnel Reviewol 32, n° 1, p. 9-21.

Shaffer, M.A. (1996). Expatriate turnover: An intigation of the decision process and an
analysis of the impact and nature of spouse adprgtrdournal of International Business
Studiesvol. 27, n° 1, p. 222-230.

Shaffer, M.A., Harrison, D. (1998). Expatriatesyplsological withdrawal from international
assignments: work, non-work, and family influend@srsonnel Psychologwol. 51, p. 87-
118.

20



Shaffer, M.A., Harrison, D.A. (2001). Forgotten to@rs of international assignments:
Development and test of a model of spouse adjugtrdearnal of Applied Psychologyol.
86, n° 2, p. 238-254.

Singly (de) F., Chaland, K. (2002). Avoir le « sedadle » dans une équipe conjugale. Le
cas des femmes de préfet et de sous-pieéatue francaise de sociologi®l. 43, n°1, p.127-
158.

Stroh, L.K., Dennis, L.E., Cramer, T.C. (1994). dictors of expatriate adjustment,
International Journal of Organizational Analysil. 2, p. 176-192.

Takeuchi, R. (2010). A critical review of expataaddjustment research: Progress, emerging
trends, and prospectiurnal of Managemenvol. 36, n° 4, p. 1040-1064.

Takeuchi, R., Hannon, J.M. (1996). Antecedents gpdfriate Spouse Adjustment: An
Analysis of Japanese Spouses in the U.S, Workipgr36-005, Purdue University.

Tung, R.L. (1981). Selection and Training of Persarfor Overseas Assignmen@Golumbia
Journal of World Businessol. 16, n° 1, p. 68-78.

Tung, R.L. (1998). American expatriates abroadnfFreophytes to cosmopolitankurnal
of World Businessvol. 33, n° 2, p. 125-144.

Waxin, M.-F., Davoine, E.(2005). La socialisation organisationnelle dans ckdre de
I'expatriation. In N. Delobbe, O. Herrbach, D. Laegaet K. Mignonac (dir.)Comportement
organisationnel, volume 1, Contrat psychologiquenottons au travail, socialisation
organisationnelle Coll. méthodes et Recherches, De Boeck UniveBitéxelles, pp. 353-359.

Winkin, Y. (1981).La nouvelle communicatiofaris, Points Seuil.

Yin, R.K. (2003).Case Study Researdlpndon, Sage Publications.

21



