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RESUME: Dans cet article, sont analyées les potentialités et les défis de I’éducation a distance
(EAD) pour I’amélioration de la gestion a partir de I’expérience d’un cours dirigé aux
gestionnaires qui travaillent dans le domaine public intitulé L’ Administration municipale efficace
avec responsabilité fiscale (AMERF). Le cours a exposé des conceptions théoriques sur la gestion
organisationnelle, gestion des finances et implantation des politiques publiques axées sur les
points de la loi de la responsabilité fiscale brésilienne (LRF), en envisageant damplifier
I’efficacité gouvernamentale. Comme ressources pédagogiques, on a recours a une plate-forme
d’Internet pour la création d’un cadre virtuel qui a privilégié I’interaction en offrant des
présentations des lecons en multimédia, des textes complets, videos illustratives, bibliographie,
forum permanent de construction de la connaissance, symposium et rapports virtuels, études de
cas, enquétes et visioconférences avec recours au forum de discussion. L’expérience du cours
AMERF permet de mettre en évidence des bénéfices et des problemes qu’il y a lors de I'emploi
de la technologie de I’EAD vers le développement de la gestion publique. On souligne d’abord
les gains liés a la fléxibilité presque totale du temps et de I’espace pour I’apprentissage et a la
réduction des codts de déplacement des gens, ainsi que la possibilité — s’il le faut — d’assister aux
visioconférences ou aux cours présentiels en échangeant des expériences.

Le propos et la dynamique employés dans le cours ont donné des résultats positifs
importants, vu I’échange d’expériences entre participants et la dissémination des nouvelles
réussies pour résoudre des questions administratives actuelles dans la gestion publique. En outre,
on observe qu’il faut adopter des stratégies complémentaires en produisant de I'enthousiasme et
de la motivation parmi les participants.

Les activités ont été développées pendant 120 heures dans une durée maximum de 8
mois, en comprenant I’examen de 32 sujets sur I’administration, gestion de finances,
responsabilités fiscale et politique et stratégies publiques. Dans l'article, on souligne encore les
facteurs critiques ou defis lancés qui ont été vaincus grace a une réussite de l'implantation
d'activité basée sur le WEB dans le secteur des ressources humaines du domaine public dont la
caractéristique est la surcharge de travail et un manque d'habitude concernant l'usage de
I"Internet.
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1. Introducéo

Nesse artigo, discorre-se sobre a experiéncia desenvolvida em um curso de extensdo a
distancia voltado a gestores locais, intitulado Administracdo Municipal Eficaz com
Responsabilidade Fiscal (AMERF), dentro do Nucleo de Aprendizagem Virtual (NAVi) da
Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tendo-se como objetivo
identificar as condicBGes de possibilidade de uma pratica pedagdgica produtora de sentido na
construgdo de conhecimento de gestores publicos, em ambiente virtual de aprendizagem, uma vez
que o meio telematico assume o lugar da sala de aula e as organiza¢cdes percebem-no como

instrumento possivel de capacitacdo e treinamento de seus integrantes.

Na area de desenvolvimento de recursos humanos nas organizacgdes, existem trabalhos na
area da avaliacdo de resultados de processos de e-learning, focando o aluno sob a perspectiva de
reacdo, aprendizado, comportamento e resultados, em organizacgdes, antes, durante e depois das
propostas de educacdo continuada serem implementadas. Entretanto, neste estudo, analisam-se

as potencialidades e desafios da Educacdo a Distancia (EAD) no aprimoramento da gestdo
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publica, procurando aprofundar a reflexdo sobre as perspectivas dessa pratica pedagdgica
cooperativa inovadora, em ambiente virtual de aprendizagem, tendo como fundamento a

construcdo do conhecimento individual e coletivo.

Este curso foi resultado da inquietacdo intelectual e da experiéncia de um grupo de
professores que tém atuacdo também na area de gestdo publica do Estado do Rio Grande do Sul,
que, objetivando contribuir para a ampliacéo da eficicia da administragdo publica, sob o enfoque
da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), assumiu o desafio de possibilitar a geragdo de
concepgOes tedricas e praticas modernas no campo da gestdo organizacional, das financas
municipais e da implementacdo de politicas publicas, disseminando conhecimento com a
superacdo dos limites de tempo e espaco, proporcionados pelo ambiente virtual cooperativo

utilizado.

Para desenvolvimento da experiéncia do curso AMERF, os professores socorreram-se de
M. G. Moore (Theory of transactional distance. 1993), de seu conceito de distancia transacional
na identificacdo de novas estratégias pedagdgicas que moldam o ensino a distancia fundamentado
no conjunto didlogo, estrutura e autonomia. Dai que se destacam no artigo os fatores criticos ou
desafios enfrentados para implementar a estrutura tecnologica e pedagdgica, com distancia
transacional efetiva, de um curso baseado na Web, voltado a gestores locais, em regra
caracterizados por sobrecarga de trabalho e, ainda, por pouca familiaridade com o uso da
Internet: a) atratividade dos contetdos; b) formacdo de um espirito de comunidade; c)
desenvolvimento de um codigo cultural préprio; d) avaliagio como instrumento de
aprendizagem. Descrevem-se, também, potencialidades da EAD para gestores locais,
evidenciadas pelo curso: a) comunicacédo eficaz em rede; b) criacdo coletiva de conhecimento; c)

fluxos livres e rapidos.

2. O curso AMERF

Com base em analise do grupo de professores, determinou-se o publico que o curso
pretendia contemplar: prefeitos, vice-prefeitos, vereadores, secretarios municipais, funcionarios
publicos, professores universitarios, consultores e outros interessados na matéria. Os objetivos
principais estipulados para o curso foram: colaborar na aquisicdo de competéncias cognitivas,

habilidades e atitudes, estimulando a ampliacdo do saber substancial e do saber instrumental
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sobre os governos locais, estaduais e federal; estimular os alunos a obterem conhecimento de
forma autdbnoma e independente; estimular o desenvolvimento de habilidades de analise, sintese e
avaliacdo, por meio da aprendizagem em ambiente telemético, visando agilizar o processo de
criacdo, transmissdo e atualizacdo do conhecimento, com menor custo. Considerou-se que,
recorrendo a um ambiente de producdo e troca de conhecimentos com base na Internet, sem
restricdes de tempo e espaco, estava-se facilitando e intensificando a melhoria continua na
disseminagdo, aperfeicoamento e divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos,
tecnoldgicos e profissionais que contribuissem para otimizar a agdo governamental, propiciando a
superacdo de problemas na busca do desenvolvimento integral, sustentavel e positivo dos seres

humanos, nas comunidades e ambientes em que vivem.

Como recursos pedagodgicos, foi desenvolvida e utilizada, de forma especifica, uma
plataforma de Internet para criacdo de ambientes virtuais, com énfase na interatividade,
disponibilizando recursos de video-aulas (constituidos de apresentagdes sintéticas das aulas com
multimidia), textos completos em diferentes formatos de arquivos, videos ilustrativos,
bibliotecas, foruns permanentes de construgdo do conhecimento, reunibes virtuais, relatos,

estudos de casos, enquetes e videoconferéncias com recurso de chat.

A experiéncia do curso AMERF permite destacar beneficios e problemas que ocorrem
na utilizacdo da EAD visando ao aprimoramento da gestdo publica, destacando-se inicialmente os
ganhos decorrentes da flexibilizacdo quase total do tempo e do espaco para o aprendizado e da
reducéo dos custos de deslocamento dos aprendizes, evidenciados na avaliacdo realizada com o0s
participantes.

O enfoque e a dindmica do curso trouxeram resultados positivos importantes para a
estruturacdo das condicOes tecnoldgicas e pedagdgicas, alinhadas estrategicamente com as
definigdes teoricas de distancia transacional (PETERS, Otto. Didatica do ensino a distancia.
2003) que se pretendeu oferecer, e dos objetivos que se pretendeu alcangar na troca de
experiéncias e na disseminacdo de inovacOes exitosas para solucionar problemas administrativos
atuais no setor puablico. Por outro lado, constatou-se ser necessario adotar estratégias
complementares, visando a gerar maior entusiasmo e envolvimento continuado por parte dos
participantes, o que aponta para o planejamento das atividades e dos recursos utilizados.

O curso ora analisado, com carga horaria total de cento e vinte horas-aula e duragdo

minima de quatro e maxima de oito meses, compreendia 0 exame de trinta e dois temas ou aulas
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sobre Administracdo, Gestdo das Financas Municipais, Responsabilidade Fiscal e Politicas e
Estratégias Publicas. Foi ministrado a trés turmas, totalizando 104 gestores de Prefeituras

Municipais e Camaras de Vereadores, instituicdes financeiras e Tribunal de Contas do Estado.

3. Desafios da Educacéo a Distancia para Gestores Locais

3.1 Primeiro desafio: atratividade dos conteudos

O curso foi concebido em marco de 2001, e o desenvolvimento dos contetidos e da
plataforma de EAD ocorreu de mar¢o a novembro do mesmo ano. As aulas tiveram inicio em 24
de novembro de 2001. No ano anterior, em 04 de maio de 2000, a Lei Complementar n® 101 ou
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) introduziu no ordenamento juridico brasileiro um conjunto
de regras relativas a responsabilidade na gestdo fiscal, com énfase para o planejamento, a
participacdo, a transparéncia e a busca do equilibrio fiscal intertemporal. As inovacdes vieram
acompanhadas por cominacdo de san¢des penais, civis, administrativas e politicas por seu
eventual descumprimento pelo administrador publico. Os gestores foram compelidos a buscar
subsidios tedricos e praticos para atualizarem-se segundo a nova legislacdo e continuarem bem

desempenhando suas atribuicGes a frente dos governos locais.

O primeiro desafio assumido na implementacdo do curso consistiu em desenvolver
conteudos que satisfizessem tal necessidade. O grupo de quatro professores e cinco bolsistas foi
dividido em quatro células, cada uma responsavel por planejar e implementar acdes e monitorar
um fator critico de sucesso do Curso: a) Divulgar/Atrair; b) Satisfazer; c) Aprimorar; e, d)
Ampliar, com indicadores especificos de acompanhamento, o que objetivou e consolidou 0s
planos de acdo e suas respectivas metas. Tomando a responsabilidade na gestéo fiscal como eixo
central, procurou-se estimular o aprofundamento da reflexdo sobre o papel dos governos em face
das transformac@es tecnoldgicas, sociais, econdmicas e legais em curso. Com a consciéncia da
importancia da valorizagdo do ser humano dentro das organizacdes, salientou-se a analise do
papel do gestor e dos possiveis instrumentos ao seu alcance para o desenvolvimento e a
capacitacdo dos recursos humanos dentro da area publica. Propiciando o estudo de modernas
concepcOes tedrico-praticas sobre a Administracdo Publica Eficaz, objetivou-se contribuir para a
ampliacdo da eficacia na gestdo publica, de forma a assegurar maior efetividade dos governos no

atendimento das necessidades coletivas publicas.
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Assim, tratando-se do primeiro curso a distancia no ambito da EA/UFRGS para 104
participantes, houve a preocupacdo em desenvolver conteldos associados ao quotidiano dos
gestores locais, mas que ndo se restringissem apenas a orientar sobre a operacionalizagcdo dos
relatérios e instrumentos de controle financeiro introduzidos pela LRF. A proposta do curso
visou a construir um ambiente virtual propicio ao estudo, a pesquisa, a interacdo e a troca de
experiéncias, estimulando a discussdo das praticas existentes, criacdo e difusdo dos
conhecimentos em gestdo publica, sempre adotando o uso de perspectivas amplas, na analise e
compreensdo de modelos tedricos relacionados ao papel do Estado, ao desenvolvimento de
recursos humanos, a gestdo da informacéo, ao planejamento e a execu¢do orcamentéria, e com a

formulacédo e implementacéo de politicas publicas.

Por meio da aprendizagem baseada em trabalho cooperativo, em ambiente virtual, com
suporte computacional, foram oferecidos aos gestores locais os subsidios tedricos e préaticos a
essa reflexdo, instrumentalizando-os no alcance da ampliacdo da efetividade de suas agles, no
interesse da sociedade, particularmente por meio da criacdo do conhecimento social, buscando:

a) capacitar os gestores publicos, de forma a habilita-los para a leitura de cenéarios
politicos, para a formulacdo das politicas publicas e para o gerenciamento eficaz dos programas
governamentais;

b) conduzir o participante a se tornar independente na obtencdo de conhecimentos e
informacoes;

c) estimular o participante a utilizar suas habilidades de analise, sintese e avaliagéo;

d) oferecer aos gestores publicos e aos estudiosos e pesquisadores referenciais teorico-
praticos que colaborem na aquisicdo de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes,
estimulando a ampliagdo do saber substancial e do saber instrumental sobre os governos locais,
estaduais e federal,

e) revisar os principios juridico-contabeis que orientam a gestao fiscal dos municipios;

f) contribuir para o aprimoramento continuo da pratica administrativa dos governos,
ampliando o apoio a concepcao e a implementacdo de alternativas inovadoras para a solugédo dos
problemas administrativos.

Como destacado acima, enfatizou-se o saber substancial ao lado do saber instrumental,

na definicdo dos conteddos do Curso, apresentados em quatro mddulos:
- O Municipio no Século XXI
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- Fundamentos juridico-contabeis da gestdo financeira e orcamentaria municipal:
- Instrumentos de gestdo na Lei de Responsabilidade Fiscal
- Gestdo publica municipal apds a Lei de Responsabilidade Fiscal

No desenvolvimento dos conteudos, para cada um dos 32 temas ou aulas abordados no
curso, os professores produziram um texto e uma apresentacdo em multimidia, produzida com
recursos do software Flash, visando a criar ambiente de apresentacdo dindmico e interessante,
instigar a leitura e a reflexdo. Para ampliar a atratividade, foram associados aos textos do curso
30 videos ilustrativos com cerca de dois minutos de duragdo cada, com cenas filmadas por atores

representando situagdes relacionadas com o quotidiano da administragcdo municipal.

Um dos principais desafios da educacéo a distancia consiste em obter o envolvimento do
aluno a fim de que se autodiscipline para desenvolver todas as atividades propostas, mantendo
uma participacdo assidua e qualificada. Esse desafio foi superado pela utilizacdo de um conjunto
de recursos pedagogicos e de interagdo, focados nos conteudos e nas atividades profissionais dos
participantes. Durante a Aula Presencial Final, conforme pode ser acessado em
http://cursosnavi.es.ufrgs./amerf/apresentacdo.html, ~ foram  apresentados os  trabalhos
desenvolvidos em cumprimento ao Ultimo item da avaliacdo do curso e salientados, pelos alunos,
seus aspectos de: tecnologia inovadora, énfase na mudancga do gestor publico, intensificacdo do
acesso as idéias circulantes no meio da Administragdo Publica, crescimento profissional, aumento
do conhecimento, énfase a criatividade, evidenciacéo de que a realidade dos municipios diverge
da teoria, proximidade virtual com reducdo de custos a administracdo, e, por fim, de estranheza

com a metodologia da educacéo a distancia.

3.2 Segundo desafio: espirito de comunidade

Fenbmeno tipico da Era Digital, a constituicdo de comunidades virtuais tende a se
expandir, aprofundando e intensificando as relagdes virtuais baseadas na afinidade dos membros,
por razfes como a ocupacao profissional, a religido, as preferéncias esportivas, de cultura e de
lazer, a origem geogréfica ou a faixa etaria. Ao intensificar a interacdo por meio do didlogo entre
pessoas que apresentam afinidade de interesses, a comunidade virtual tende a reforcar a coesédo

em torno de uma visdo comum, fortalecer a identidade dos membros e sua identificagdo com o
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grupo, ensejar a disseminacado e a geracdo de conhecimentos e reforcar a cooperagdo na busca da
satisfacdo de necessidades e objetivos comuns. A complexidade estrutural, arquitetonica e
operacional, influenciada por fatores como a quantidade de membros, a diversidade de interesses,
a variedade de servicos e a dispersdo geografica, demandou o emprego adequado de recursos de
interatividade, a fim de que cada participante se sentisse participe de uma comunidade de
aprendizagem, baseada na afinidade de interesses profissionais dos gestores locais, levando-os a

aportarem experiéncias e contribuicdes, para dinamizar a criacdo coletiva de conhecimento.

Para viabilizar a interacdo entre os participantes e entre eles e a equipe do curso, 0

Nucleo de Aprendizagem Virtual (NAVi) desenvolveu os seguintes ambientes virtuais:

Forum Permanente de Construcao do Conhecimento — assincrono, destinado ao aporte
de contribuicdes teoricas e praticas relacionadas com os conteldos das aulas, permanecendo
acessivel durante todo o curso;

Reunido Virtual — discussdo em tempo real, de interagdo on-line entre participantes e
professores, semanalmente, com duracdo de uma hora; em duas oportunidades (no inicio da
manha e final de tarde). A pauta de cada reunido era informada previamente, a fim de que os
participantes se preparassem para o estudo conjunto do tema proposto;

Relatos — espago individual para insercdo de experiéncias profissionais, vindo a
constituir uma base de dados disponivel a todos os participantes, com possibilidade de discussao
dos contetdos apresentados;

Enquetes - formulacdo de questdes sobre temas administrativos, juridicos e politicos
relacionados com a Gestdo Publica, ensejando a todos o conhecimento sobre o pensamento
predominante entre os participantes do curso;

Videoconferéncias - transmissdo, por uma TV na Web (denominada “EATW”), de
palestras proferidas por autoridades municipais, professores ou especialistas convidados,
fazendo-se convergir a transmissdo de audio e video com a realizacdo simultanea de reunido
virtual;

Estudos de Caso - gestdo colegiada de um municipio virtual: com o intuito de
aprofundar o senso de comunidade e procurando motivar a analise sobre a aplicabilidade efetiva
dos conceitos estudados, foi criado, no ambito do curso, o Municipio Virtual de Novo Mundo, no
qual os participantes foram, de forma simulada, nomeados para exercerem fungdes gerenciais.

Foram disponibilizados dados sociais e econdmicos do municipio ficticio, ensejando o
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diagnostico da situacdo atual, a construgdo de cenérios, a tomada de decisdo sobre problemas
identificados e a constituicdo de equipes multidisciplinares de projetos.

Nos ambientes de interagdo constituidos pelo Forum Permanente de Construcdo do
Conhecimento, Reunido Virtual, Estudos de Caso e Relatos flagrou-se a construcdo de novos
sentidos dos enunciados no e em conseqiiéncia do embate travado entre os diferentes sujeitos. A
palavra, ao descrever a experiéncia, por si s6 provoca o didlogo, em que se consolida a “a
natureza social do enunciado”, conforme afirma Bakhtin (2000), “no inacabamento do sentido em
permanente reconstrucdo, uma vez que as vozes dos outros estdo misturadas na voz de cada um
dos locutores a seu tempo”.

Ao desenvolver o conceito “comunidade” no Dicionério do Pensamento Social no
século XX, Cris Shore (Comunidade. In OUTWHAITE, William & BOTTOMORE, Tom.
Dicionario do Pensamento Social do século XX.1996, p. 115-7) destaca a diversidade de sentidos
atribuida a palavra e as conotagcdes emotivas que ela evoca, de “inteireza, coesdo, comunhdo,
interesse publico e tudo que é bom”. Atribui a Tonnies (1887, apud SHORE, op. cit.) a distin¢do
entre Gemeinschaft, “a comunidade integrada, pré-industrial, em pequena escala, baseada em
parentesco, amizade e vizinhanca, em que as relacbes sociais sdo intimas, duradouras e
multiintegradas”, e a sua contrapartida, a ndo-comunidade, ou Gesellschaft (associacéo),
“simbolizando os lacos impessoais, andnimos, contratuais e amorais caracteristicos da sociedade
industrial moderna”. Utilizado como um tipo ideal em um continuum, a comunidade contrasta
com a coesdo emocional e a “vida boa” da comunidade tradicional, com o anonimato, 0
isolamento e a alienacdo da sociedade de massa. Shore (op. cit.) enfatiza: “o que une uma
comunidade ndo é a sua estrutura, mas um estado de espirito, um sentimento de comunidade”. A
dicotomia comunidade-associacdo pode estar relacionada com as contrastantes concepcoes
politicas de sociedade: “um coletivo que é mais do que a soma das partes, um corpo edificante
através do qual é possivel concretizar a auténtica cidadania” (visdo socialista/rousseauniana) ou
“uma livre associacdo de individuos em competicdo” (visdo liberal/hobbesiana).

Para Cohen (1985, apud SHORE, op. cit.), “comunidade é uma entidade simbdlica, sem
parametros fixos, pois existe em relacdo e oposicdo a outras comunidades observadas; um
sistema de valores e um codigo de moral que proporcionam a seus membros um senso de
identidade”. A identidade é, de acordo com Stephanie Pace Marshall (Criando comunidades

vigorosas centradas no aprendizado para o século XXI. In HESSELBEIN, Frances et al. A
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Organizacgdo do Futuro: como preparar hoje as empresas de amanha. 1997, p. 204), “o principio
mais fundamental em todos os sistemas auto-organizaveis”, por: abranger o significado, o
propdsito e a intencionalidade da organizacao; fornecer um esquema referencial constante para a
renovacao e a integridade organizacionais; e, proporcionar a coeréncia em torno da qual o sistema
atinge o equilibrio dindmico. Marshall (op. cit. p. 195-206) elenca como condicGes sine qua non
para a criacdo de comunidades vigorosas centradas no aprendizado para o século XXI, além da
identidade, a informacéo e as relacBes. “A informacéo é simultaneamente 0 meio para troca do
aprendizado organizacional gerativo e sua fonte de energia”; constitui o centro dindmico dos
sistemas auto-organizaveis, permitindo o crescimento continuo e definindo os pontos essenciais
para a sustentabilidade da comunidade. “As relacGes representam a rede neural” que faz com que
0s membros sintam-se ligados a comunidade, identifiguem-se com 0s propdsitos comuns e
utilizem as informacGes para crescer.

Ao preconizar que “construir comunidade é uma estratégia central para compartilhar,
entre todos 0s membros, os encargos e 0s beneficios da mudanca e da troca”, Juanita Brown &
David Isaacs (Fundindo o melhor de dois mundos - 0s processos centrais de organizagdes como
comunidades. In SENGE, Peter M. et al. A Quinta Disciplina - Caderno de campo.1997, p. 478-
487) destacam que durante milénios as comunidades tém sido 0s mecanismos mais poderosos
para criar cooperacdo humana e interdependéncia confiavel. Para assegurar a sustentabilidade da
comunidade a longo prazo, ajudando a eliminar a “artrite” organizacional e o “endurecimento”
dos profissionais, estes autores identificam seis processos centrais:

a) capacidade das comunidades para renovar a si mesmas e reinventar o seu futuro,
encorajando o aprendizado e a melhoria dos membros como um empreendimento
coletivo;

b) compromisso das pessoas por constituirem parte ativa da experiéncia de criar algo
que elas valorizam juntas;

c) contribuicdo, oportunizada pela valorizacéo da diversidade dos talentos dos membros
da comunidade;

d) continuidade, com a tecnologia apoiando a formagdo de uma base de conhecimento
comum, que a comunidade pode usar durante anos;

e) colaboracdo, pelo desenvolvimento da interdependéncia confiavel, compartilhando

informacdes acerca dos progressos alcangados, dentro de um processo colaborativo
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continuo;
f) consciéncia, encontrando modos de incorporar e invocar principios norteadores, ética
e valores tais como servico, confianca e respeito matuo.
Em Novas competéncias para um novo mundo, Somerville & Mroz (In HESSELBEIN,
Frances [et al]. A Organizacao do Futuro: como preparar hoje as empresas de amanha. 1997, p.
84-97) propdem o desenvolvimento das seguintes competéncias para as ‘“comunidades de
interesses em evolugdo”: compromisso com um proposito superior, incutir a lideranca
responsavel, estimular a formacao de equipes multidisciplinares, estabelecer parcerias organicas,
favorecer a procura global, adotar a mudanca e promover redes de conhecimento. “O
investimento no conhecimento ultrapassa o correio eletrbnico, paginas Web, intranets e
groupware e chega ao desenvolvimento e a disseminacdo de experiéncias e até de sabedoria, para
que todos na organizacdo, em qualquer lugar e a qualquer momento, possam ter acesso ao
conhecimento acumulado na organizacdo e aplicar idéias do mundo todo em seus trabalhos

diarios”.

3.3 Terceiro desafio: desenvolvimento de um cédigo cultural préprio

Durante o curso, as falas, discussoes, reprimendas, sugestdes, aconselhamentos, trocas
de informacGes e mesmo brincadeiras sobre o cotidiano de trabalho levavam naturalmente ao
estabelecimento de uma linguagem e de um codigo cultural préprio, coerente ou permitido pelo
conjunto dos participantes.

A comunicagdo € um dos elementos essenciais do processo de “criacdo, transmisséo e
cristalizagdo do universo simbdélico de uma organizacdo” (FLEURY, Maria Tereza Leme et al.
Cultura e poder nas organizacgdes. 1996, p. 24) ou de uma comunidade. O mapeamento dos
meios, instrumentos, veiculos e das relacBes entre quem se comunica é fundamental para a
apreensdo deste universo simbdlico, e os simbolos resultam da combinacdo de configuracdes
culturais, previamente inscritas no inconsciente, com as condi¢cdes ambientais internas e externas
a comunidade. N&o apenas ragas ou etnias produzem culturas, mas também classes sociais,
instituicOes, organizacOes e categorias profissionais. A cultura cria uma idéia de comunidade, de
orgulho de pertencimento a um grupo especial, e € nesse sentido, do institucional, da marcagéo de
territorio, que se pode pensar na cultura como um instrumento politico. Quanto maior é o grau de

coeréncia entre 0 que a organizagdo/comunidade faz e o que ela diz de si mesma, maior é 0
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envolvimento afetivo e a canalizacdo das energias dos individuos para o aprendizado e para o

compartilnamento e a cria¢do coletiva de conhecimento.

3.4 Quarto desafio: avaliagdo como instrumento de aprendizagem

A avaliacdo do aluno deve considerar seu ritmo e ajudar a desenvolver graus ascendentes
de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos
propostos. Procurando permitir ao aluno sentir-se seguro quanto ao dominio dos contedos
examinados, foram oferecidos exercicios on line, na forma de palavras cruzadas, além de
guestionamentos sob a forma de estudos de caso, preenchimento de lacunas, fornecimento de

respostas dissertativas, simulacdes, participacdo dos alunos nas discussdes.

A avaliacdo dos alunos ocorreu durante e ao final da Disciplina. A avaliacdo da
aprendizagem do aluno considerou seu ritmo e buscou ajudé-lo a desenvolver graus ascendentes
de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos
propostos. Mais que uma formalidade legal, a avaliacdo procurou permitir ao aluno sentir-se

seguro quanto ao dominio dos conteudos examinados.

Estimulando a interagdo, a construcdo coletiva de conhecimento e a utilizacdo ampla dos

diversos recursos de aprendizagem, foram definidos critérios de avaliacéo:

Critério Peso
Aporte de conhecimentos nos Foruns 15
Aporte de subsidios nas Reunides Virtuais 15
Relato(s) 15
Participacdo nas Enquetes 15
Avaliacdo dos Modulos 10
Trabalho Final 30

4. Potencialidades da Educacéo a Distancia para Gestores Locais

4.1 Primeira potencialidade: comunicacao eficaz em rede
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A superacédo do falso paradigma que associa professor a transmissor de conhecimento e
aluno a receptor de conhecimento obtém-se por meio da comunicacao eficaz, de multiplas vias,
em rede. Além de propiciar acesso aos conteudos elaborados pelos professores, o curso auxiliou a
desenvolver habitos, habilidades e atitudes relativos ao estudo, & profissdo e a propria vida dos
participantes, no tempo e local mais apropriados. A participacdo da Universidade € um meio de
efetivacdo de seu papel de centro de difusdo do conhecimento e promocdo do desenvolvimento,
como instituicdo dindmica e integrada a comunidade, que ndo se limita a estimular a producgéo
cientifica, mas apoia a aplicacdo pratica dos avancos da Ciéncia, no interesse dos cidadaos.

A existéncia de um cddigo cultural comum nas organizacdes em rede foi destacada por
Manuel Castells (A sociedade em rede — a era da informagdo: economia, sociedade e
cultura.1999): “é um cddigo de muitas culturas, valores e projetos que passam pelas mentes e
informam as estratégias dos varios participantes das redes, mudando no mesmo ritmo que 0s
membros da rede e seguindo a transformacdo organizacional e cultural das unidades da rede”.
Don Tapscott refere que “as redes séo o alicerce da economia digital e da Era da Inteligéncia em
Rede” (TAPSCOTT, Don. Economia Digital: promessa e perigo na era da inteligéncia em rede.
1997, p. 15). A capacidade das redes, a reducdo dos custos dos equipamentos e do
armazenamento e transmissdo, e a disponibilidade de informac6es que superam a capacidade de
fruicdo individual, mas possibilitam acesso a bancos de dados de todo o género, “favorecem a
ampliacéo da esfera de interesses dos individuos ndo so relativamente a quantidade e a variedade
dos géneros, mas também ao nimero de possiveis interlocutores, a ponto de prefigurar a
constituicdo de verdadeiras comunidades de interesses” (VISMARA, apud DE MASI,
Domenico. 1999, p. 220). Do mesmo modo que os “grupos de referéncia” da sociologia das
comunicacdes, existe no ndcleo uma instituicdo que trabalha em favor das comunidades e,
integrando-a, um certo nudmero de pessoas que Se reportam ao mesmo interesse ou O
compartilham. Toda rede precisa de um clube como um centro de interesses para dar calor
humano aos impulsos eletrénicos que governam a sociedade contemporanea.

Gareth Morgan (Imagens da Organizacdo.1996, p. 88) vislumbra a possibilidade de
organizacdes virtualizarem-se tornando-se sindnimo de sistemas de informacgdo. “A infra-
estrutura de microprocessadores cria a possibilidade de organizar sem ser necessario uma
organizacdo em termos fisicos. Essa nova tecnologia cria a capacidade de descentralizar”, com

membros interagindo por meio de microcomputadores pessoais e recursos audiovisuais para criar
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uma rede de trocas e atividades inter-relacionadas, ligadas em bases continuas por redes de
informac&o on line.

Destacando que uma organizacdo ndo pode existir sem informacéo e sem comunicacao,
por ndo se constituir em mera justaposi¢cdo de individuos e nem se reduzir a uma soma dos meios,
Henrique Freitas (A informacdo como ferramenta gerencial.1993, p. 31) enfatiza que “s@o a
informacdo e a comunicagdo que possibilitam partilhar e difundir a aprendizagem [...], com a
condicdo de que haja efetivamente uma unido na coleta, na troca, na interpretagéo e na utilizagéo
das informacbes”, dada a situacdo de dependéncia relacional: “sdo todos tributarios uns dos
outros, e suas atividades estdo em interacdo”. “Ha uma fusédo entre ser informado e participar do
mundo [...] Vocé ndo pode ficar realmente informado se ndo participar; e ndo pode realmente
participar de modo significativo se ndo estiver informado” (TAPSCOTT, Don. op. cit.1997, p.
283).

Essa potencialidade percebida necessitou de adequacdo dos recursos técnicos e
pedagdgicos para que atingisse um patamar 6timo de eficacia. Dedicou-se, assim, a elaboracédo de
apresentacdo adequada dos conteldos ao publico-alvo, atentando para a priorizacdo da
interatividade (uso de imagens, animacgdes e videos), atratividade do conteudo, acessibilidade

facil ao ambiente virtual (telas leves — maximo de 65kb), usabilidade das ferramentas.

4.2 Segunda potencialidade: criacao coletiva de conhecimento

No Curso foram enfatizadas a responsabilidade coletiva de compartilhamento, a
pesquisa e a parceria educacional entre professores, participantes e organizagdes em que
atuavam, na criacdo de conhecimentos e na reflex&o sobre a gestdo dos municipios, a servi¢o da
humanizacéo e da superacgdo de problemas das comunidades locais.

A motivacdo para fazer e para ser, na comunidade, é dada por trés sentidos apontados
por Charles Handy (Deuses da Administragdo: como enfrentar as constantes mudancas da
cultura empresarial.1995, p. 191-214): o sentido de continuidade, porque sem ele ndo ha
vantagem em sacrificar o presente em funcdo do futuro; o sentido de ligacdo, porque se ndo
pertencemos a nada, é dificil encontrar a razdo para qualquer esforgo; e o sentido de direcéo, a
busca de uma causa que seja “uma finalidade além de si mesma”, como preconizado por Santo
Agostinho. O compromisso pessoal dos funcionarios e sua identificagdo com a organizacao e

com sua missdo servem de combustivel para a inovagdo. “A esséncia da inovagdo é recriar o
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mundo de acordo com uma perspectiva especifica ou ideal” (NONAKA, Ikujiro & TAKEUCHI,
Hirotaka. Criacd@o de conhecimento na empresa: como as empresas japonesas geram a dinamica
da inovacgdo. 1997, p. 10).

Dentro de uma “comunidade de interacdo” em expansdo, que transcende niveis e
fronteiras interorganizacionais, ocorre um processo que “amplia organizacionalmente o
conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos” [...]
“0 conhecimento humano é criado e expandido atraves da interacdo social entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito”, em uma transformacéo interativa e em espiral, por meio de
quatro modos de conversdo do conhecimento: socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo (NONAKA, Ikujiro & TAKEUCHI, Hirotaka. op. cit. 1997, p. 61-103). A espiral
da criacdo do conhecimento, com a conversdo entre conhecimento ticito e conhecimento
explicito, eleva-se dinamicamente do nivel individual para os niveis da equipe, da organizacéo,
da categoria profissional e da sociedade, por intermédio de interagdo mdtua e continua, dela
resultando o compartilhamento do conhecimento técito, a criagdo de conceitos, a justificacdo dos
conceitos ante a missdo e os valores do grupo, a construcao de arquétipos e a difusdo interativa
do conhecimento. O processo tem inicio no nivel individual, sendo fundamental que o ambiente
de trabalho propicie apoio e estimulo a criacdo do conhecimento, eis que “o que forma a
inteligéncia da maioria dos homens € necessariamente sua ocupacdo ordinaria” (ADAM SMITH.
1776, apud DE MASI, Domenico. op. cit. 1999, p. 14) e “o0 aprendizado mais poderoso vem da
experiéncia direta” (NONAKA, Ilkujiro & TAKEUCHI, Hirotaka. op. cit. 1997, p. 9). O
conhecimento criado pelos individuos € sintetizado e cristalizado pelo grupo, por meio do
diadlogo, de discussdes, do compartilhamento de experiéncias e da observacdo. Enquanto os
individuos criam o conhecimento, a equipe e a organizacdo o sintetizam e amplificam
(NONAKA, Ikujiro & TAKEUCHI, Hirotaka. op. cit. 1997, p. 280).

4.3 Terceira potencialidade: fluxos livres e rapidos

Na Era Digital, o conhecimento é poder e ndo apenas mais um recurso, ao lado dos
tradicionais fatores de producdo: trabalho, capital e terra (DRUCKER, Peter. Uma era de
descontinuidade - orientacbes para uma sociedade em mudanca. 1994). “As tecnologias
disponiveis permitem realizar o antigo sonho da ubiquidade, viabilizando, em tempo real, a

maxima descentralizacdo da informacao, matéria-prima do trabalho intelectualizado” (DE MASI,
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Domenico. op. cit. 1999, p. 224). Isto reforca o papel do conhecimento como substituto definitivo
de outros recursos, além de fonte de poder e chave para a mudanca de poder. Entretanto, a Lei da
Ubiqlidade ainda ndo completou sua agéo, existindo uma “linha divisoria da informacéo” tdo
profunda quanto o Grand Canyon (TOFFLER, Alvin. Powershift, as mudancas do poder.1995, p.
388), porque “o conhecimento é ainda mais mal distribuido do que as armas e a riqueza”
(TOFFLER. op. cit., p. 497). O trabalho requer aptiddes informacionais crescentes; o
conhecimento necessario vai além da capacitacdo para tarefas especificas, podendo a
redistribuicdo do conhecimento levar a redistribuicdo da riqueza. Corroborando a assertiva,
Manuel Castells (op. cit.1999) aponta a morfologia da rede como uma fonte drastica de
reorganizacao das relagdes de poder. Toffler (op. cit. 1995, p. 200) destaca que “uma das mais
fundamentais e, no entanto, desprezadas relacGes entre o conhecimento e o poder na sociedade
esta no elo entre como um povo organiza seus conceitos e como ele organiza suas instituigdes”. A
maneira de organizar o conhecimento determina, em regra, a maneira de organizar as pessoas, e
vice-versa. “Quando o conhecimento era considerado especializado e hierarquico, as empresas
eram projetadas para serem especializadas e hierarquicas”, com os cubiculos e os canais pré-
especificados abafando a inovacdo. Continua o autor dizendo que o ambiente atual apresenta
“convulsdes provocadas pela surpresa, perturbacfes, reversdes e turbuléncias generalizadas”,
sendo impossivel saber com precisdo e com antecedéncia quem ira precisar de que tipo de
informac&o. Em decorréncia, a informacao de que necessitam os profissionais ndo pode chegar a
linha de frente através dos velhos canais oficiais. Necessita-se de fluxos de informacdo mais
livres e mais rapidos, como “vias neurais que cortam os quadrinhos no organograma, de modo
que as pessoas possam trocar idéias, dados, formulas, dicas, reflexdes, fatos, estratégias,
sussurros, gestos e sorrisos que se revelam essenciais para a eficiéncia”.

Para assegurar a ocorréncia de fluxos livres e rapidos, minimizando ruidos de
comunicacao e auxiliando na superacdo da falta de familiaridade com os recursos tecnologicos
utilizados, criou-se 0 Forum de Suporte Técnico. Neste espaco a equipe de desenvolvimento
transmitiu orientagdes e solucionou duvidas, presentes em maior intensidade nos que néo

estavam habituados, antes do Curso, ao uso diario da Internet.

5 Percurso metodoldgico e limites da pesquisa
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No ambito deste artigo, a pesquisa restringiu-se a um estudo exploratorio, analisando
as producdes dos 104 alunos durante o curso, para verificacdo de associacdo de eventos e seus
resultados. Assim, ao identificar a qualidade das funcionalidades de interagdo sécio-cognitivas e a
viabilizacdo da utilizacdo da plataforma para planejamento das atividades cooperativas,
analisaram-se as condicOes de possibilidade de uma préatica pedagogica produtora de sentido na
construcao de conhecimento de gestores publicos, em ambiente virtual de aprendizagem, segundo

seus elementos potencializadores ou desafiadores.

Ao longo do Curso ocorriam: a) socializacdo das experiéncias individuais, nos
ambientes de interacdo; b) comparacdo de praticas com conceitos tedricos preexistentes,
organizados pelos professores na forma de textos e apresentacdes; c) sistematizacdo de novos
conhecimentos pelos participantes, na forma de relatos e estudos de caso; d) internalizacéo,
fomentada pela simultaneidade entre o desenvolvimento das atividades do Curso e das atividades
profissionais de gestores locais. Os Relatos constituiram o espa¢o virtual no qual cada
participante disponibilizava relato(s) de experiéncia profissional vivenciada ou pesquisada, sobre
Administracdo Publica, relacionando-a com os temas do Curso. Os professores e os demais
participantes dispunham de espaco para registrar sua andlise ou para referir experiéncias
semelhantes que vivenciaram ou de que tiveram conhecimento, em cada Relato. Os Estudos de
Caso propostos no Curso versaram sobre a gestdo do Municipio Virtual de Novo Mundo,
compreendendo a formulacdo de politicas publicas e a elaboracdo de projetos voltados a sua

implementacé&o.

Foram inameros os trabalhos desenvolvidos pelos alunos, dentre os quais ressaltam-se:
Relatos: A cobranca do ITBI e o Cadastro Imobiliério, relato de aluno de Camaqud, Projeto
“Contribuinte Feliz”, de Irai; “Coleta Seletiva”, de Carlos Barbosa; Estudos de Caso: “Criancas e
adolescente do meio rural, valorizando o seu espago, atraves do ensino”, de Irai; “Implementacdo

do Programa Saude Familia no Municipio de Novo Mundo”, Porto Alegre.

Essa narrativa de experiéncia visa a contribui para que outras pesquisas no campo da
aprendizagem em ambiente virtual venham a ser desenvolvidas, vislumbrando-se com isso
excelentes possibilidades de analise conjunta na formulacdo de conceitos e na construcdo de
sentidos dos sujeitos, em programas de educacdo continuada de adultos. Também oportuniza o

levantamento de questionamentos, dentre os quais se pode destacar: como respondem os adultos
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as diferentes estratégias pedagogicas, em relacdo ao ambiente de EAD? Como 0s sujeitos
constroem as significacbes e conceitos, segundo diferentes estratégias pedagdgicas e
tecnoldgicas? O ambiente virtual é facilitador do processo de construgdo de conceitos e sentidos,
na existéncia de perturbacdes socio-afetivas entre sujeitos? — em areas ainda ndo exploradas em

sua totalidade, mas detectadas para futuras anélises e estudos.

6 Consideragdes Finais

Este artigo analisou, no &mbito da estruturacdo do Curso a Distancia Administracdo
Municipal Eficaz com Responsabilidade Fiscal (AMERF), as estratégias para a superacdo dos
desafios da EAD, privilegiando os aspectos de autonomia, estrutura e didlogo como
potencializadores do processo de aprendizagem: atratividade dos contetdos, formacdo de um
espirito de comunidade; desenvolvimento de um cdédigo cultural préprio; e utilizacdo da

avaliagdo como instrumento de reforgo da aprendizagem.

Dentre as potencialidades da EAD para o aprimoramento dos Gestores na area da
administracdo publica, a experiéncia do curso AMERF permite referendar: a comunicagéo eficaz
em rede; a criacdo coletiva de conhecimento; e a instituicdo, entre os participantes, de fluxos
livres e rapidos. Constatou-se, na pratica, que a EAD tem potencial para criar e disseminar
conhecimento aplicavel aos governos locais e para ampliar a interacdo entre os gestores publicos.
A expansdo da EAD baseada na Internet viabiliza-se pela conscientizagdo da necessidade de
aprimoramento profissional continuo associada a consolidacdo da Internet, caracterizada por:
popularizagdo do acesso, impulsionada pela gratuidade; melhoria de infra-estrutura de
telecomunicacdes, com o desenvolvimento da banda larga, investimentos significativos em redes
de fibra dtica e nas tecnologias WAP e WebTV; reducdo de custos; evolucdo da cultura dos
usuarios, com énfase no marketing focado e na especializagdo regional; surgimento das
comunidades virtuais; e altos investimentos na geracdo de contetdos que gerem atratividade e
fidelidade.

Referindo o potencial da “teleuniversidade” para satisfazer a exigéncia de adequacao dos
estudos “as necessidades especificas de adultos profissionalmente ativos”, Otto Peters (op. cit.
2003, p. 38-42) afirma que o “telestudo” pode tornar-se adequado a educacdo continuada, se

observar alguns principios da didatica da educacdo de adultos: colocar os participantes em
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primeiro plano; contar com o grau adequado de ativacao, dedicacdo e empatia dos docentes; ter
presente “o papel que desempenham a subjetividade, a identidade e a autonomia dos estudantes
em idade adulta”; e adotar a participacdo como eixo em torno do qual giram o0 ensino e a
aprendizagem. O ensinar e aprender serdo adequados ao telestudo de adultos quando
considerarem as condicOes especificas do contexto social dos estudantes, suas atividades
profissionais e as condi¢bes prévias inerentes a educacdo a distancia. Ha, também, que se
fortalecer a socializagdo académica, tendencialmente menor do que nos cursos presenciais e
competindo com a socializacdo profissional, que ocorre em paralelo. Com a autoridade de
fundador e primeiro reitor da Fernuniversitat — Universidade a Distancia da cidade de Hagen,

Alemanha, Peters (op. cit. 2003, p. 41) prescreve:

“Em um ensino adequado a educacdo a distancia, os estudantes sempre de novo devem
ser motivados, precisam ser orientados no estudo autoplanejado e auto-organizado, estimulados
para a comunicacao formal e informal e para a cooperagcdo com colegas, e com a ajuda de um
sistema de assisténcia que trabalha diferenciadamente eles devem ser percebidos, orientados

individualmente e tomados a sério” (grifos no original).

As tecnologias disponiveis e que passam a ser utilizadas pela EAD permitem realizar o
antigo sonho da ubiqlidade, viabilizando, em tempo real, a méaxima descentralizagdo da
informacdo, matéria-prima do trabalho intelectualizado (DE MAIS. op. cit. 1999, p. 224). A

revolucdo digital propiciou suporte tecnoldgico para a criacdo de universidades a distancia.

Ritmo semelhante ao do avanco na estruturacdo de cursos a distancia pelas
universidades é o que se observa na construcdo de solucdes para atender a demanda por formacéo
continua, “gerada pela obsolescéncia acelerada da tecnologia e do conhecimento” (BELLONI, M.
L. Educacdo a distéancia. 2001, p. 5). A autora vincula a educa¢do a emancipacao do individuo e
das nacdes, vislumbra a perspectiva de democratiza¢do das oportunidades educacionais e aponta
a tendéncia para a educacdo ao longo da vida (lifelong learning), integrada as atividades
profissionais e as expectativas e necessidades dos individuos. No capitulo dedicado a
aprendizagem, na obra “Economia digital: promessa e perigo na era da inteligéncia em rede”,
Don Tapscott (op. cit. 1997, p. 210-230) destaca: cada vez mais, trabalho e aprendizado estéo se
tornando a mesma coisa; o aprendizado passa a se constituir em desafio permanente, para a vida

toda; “o aprendizado esta saindo das escolas e universidades formais”; algumas instituicbes
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educacionais procuram reinventar-se, com resultados ainda pifios; a educacdo pode ser
transformada com o uso da nova midia, criando-se uma infra-estrutura de trabalho-aprendizado
adequada a economia digital. C. K. Prahalad (A atividade dos gerentes na Nova Era no emergente
panorama competitivo. In Hesselbein, Frances et al. A organizacdo do futuro: como preparar
hoje as empresas de amanhd. 1997, p. 177) aponta como desafio “esquecer (répida e
seletivamente) o passado e aprender o novo”. Drucker (op. cit. 2001, p. 37) destaca uma mudanca
irreversivel: “o conhecimento agora esta sendo aplicado ao conhecimento”: o novo desafio é
suprir conhecimento para descobrir como o conhecimento existente pode ser melhor aplicado
para produzir resultados. lain Somerville & J. E. Mroz (op. cit. 1997, p. 94) classificam a
aquisicdo sistematica, a sintese e o compartilhamento de idéias e experiéncias como fatores
criticos para o sucesso das pessoas e das organizacOes. Para Jeanne C. Meister (Educacao
corporativa: a gestdo do capital intelectual através das universidades corporativas.1999, p.
129) o treinamento corporativo em sala de aula passa a ser apenas uma parte, em regra uma
pequena parte, das atividades voltadas para a construgdo e preservacdo da principal vantagem
competitiva sustentavel: o comprometimento da empresa com a educacdo e o desenvolvimento
dos funcionarios. Pedro Demo destaca que a formacdo permanente utiliza crescentemente
estratégias a distancia (Educacéo e conhecimento: relacdo necessaria, insuficiente e controversa.
2000, p. 146).

Criticando o instrucionismo, por ele denominado de “broadcasting learning”, por estar
fundado na mera transmissdo, Tapscott (op. cit. 1997, p. 127-143) destaca oito transformacoes

introduzidas pela educac&o a distancia, por ele denominada de aprendizagem interativa:

a) da aprendizagem linear para a hipermidia, onde uma informacgéo pode puxar outra em

sentido exponencial;
b) da instrucdo para a construgdo e descoberta;
c) da educacdo centrada no professor para a centrada no aluno;

d) da absorcéao de informacédo de cima para baixo, para a aprendizagem do navegar com

autonomia e do aprender a aprender;
e) da aprendizagem escolar para a permanente;

f) da oferta uniforme para todos, para o atendimento da necessidade individualizada;
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g) da aprendizagem como tortura para aquela como diversao;
h) do professor como transmissor, para o professor como facilitador.

Embora exista um processo continuo de troca de informagdo entre a organizagdo e a
sociedade, permitindo monitorar mudancas e iniciar respostas, em regra a habilidade de inovar
estd restrita, ficando tais respostas circunscritas ao determinado pelas normas operacionais e
pelos padrdes vigentes. Trata-se da aprendizagem de circuito Unico, no modelo tedrico
desenvolvido pelo psicélogo organizacional Chris Argyris. Quando os padrdes internalizados
deixam de ser apropriados para lidar com as mudancas ambientais, “a “inteligéncia’ do sistema se
rompe, porgue o sistema de feedback negativo termina, tentando manter um padréo inapropriado
de comportamento” (MORGAN, op. cit. 1996, p. 91). Diversamente, a aprendizagem
organizacional de circuito duplo “depende de ser capaz de ‘olhar-se duplamente’ a situacéo,
questionando a relevancia das normas de funcionamento”, diante das mudancas ambientais. “A
medida que o organismo vivo responde as influéncias ambientais com mudancas estruturais,
essas mudancas, por sua vez, alteram o seu comportamento futuro” (CAPRA, F. As conexdes
ocultas: Ciéncia para uma vida sustentavel. 2002, p. 51, ao descrever a Teoria de Santiago ou

Biologia da Cognicéo, proposta por Maturana e Varela).

O conceito de adocao, elaborado por Philip Kotler & Gary Armstrong (Principios de
Marketing. 1993, p. 109), para representar “a decisdo tomada por um individuo de tornar-se
usuario regular de um produto”, amplia-se no caso da experiéncia com o curso AMERF para
“fidelizagdo”, a fim de significar a tomada de decisdo de alguém de tornar-se usuario regular de
um determinado canal da Internet para satisfazer as necessidades de: informacdes gerais,
especificas ou técnicas; aquisicao de produtos; criacdo de redes de relacionamentos e aquisi¢cdo
de conhecimentos. No contexto atual, conquistar a fidelidade dos clientes/usuarios em relacédo aos
produtos/solucdes oferecidos torna-se um dos maiores desafios. Cresce a conscientizagao de que
a distancia que separa o participante de uma atividade concorrente € apenas um “click”. Os
organizadores de cursos a distancia devem buscar a “fidelizagdo” com base nas mais diversas
estratégias: desde o aprofundamento e a adaptacdo dos conceitos tradicionais de marketing até o
desenvolvimento de sistemas que procuram monitorar as atitudes dos participantes. O
participante, por sua vez, aperfeicoa a capacidade de avaliacédo de alternativas (KOTLER, Philip

& ARMSTRONG, Gary. op. cit. 1993, p. 102): procurando mais beneficios, examinando com
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maior acuidade os contetidos do Curso, revisando a escala de pesos especificos associados a cada
recurso tecnoldgico e revisando crencas com base na aplicacdo efetiva dos conhecimentos
desenvolvidos no Curso.

Conforme Manuel Castells (op. cit. 1999), ao abordar a relagdo entre tecnologia e
sociedade, “o resultado final depende de um complexo padréo de interacdo dialética, uma vez que
muitos fatores, inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de
descoberta cientifica, inovacdo tecnoldgica e aplicagdes sociais. Embora ndo determine a
evolucdo historica e a transformacéo social, a tecnologia, ou a sua falta, incorpora a capacidade
de transformacdo das sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em processo

conflituoso, decidem dar a seu potencial tecnologico”.
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