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Au cours de la derniére décennie, la justice organisationnelie compte parmi les
phénomenes les plus mesurés dans les domaines de la psychologie
organisationnelle, de la gestion des ressources humaines et du comportement
organisationnel (Cropanzano et Greenberg, 1997). Dans cette veine, un bon
nombre de recherches ont lié la perception positive de justice & une variété de
conséquences bénéfiques pour I'organisation (Colquitt ef al., 2001).

Malgré l'importance de ce chantier de recherche, les études sur le sujet ont
considéré une seule catégorie de travailleurs, soit les employés permanents. De
fagon assez surprenante, aucune étude n'a porté son attention sur la perception de
justice chez les travailleurs atypiques. Pourtant, une des tendances les plus
marquées dans les quinze derniéres années est certainement la croissance
fulgurante de l'emploi atypique au Canada et, plus globalement, en Amérique du
Nord (Booth, 1997; Hipple, 2001; Simard, 1999). Or, ces travailleurs, souvent
autonomes, sont de plus en plus en contact avec les employés permanents qui les
améneraient indirectement & se questionner sur la qualité de la justice au travail
(enregard de leur traitement sur le marché de I'emploi).

Notre recherche porte sur la perception de justice chez les employés atypiques.
Plus précisément, nous nous pencherons sur le cas des travailleurs autonomes.
Notre objectif consiste & déterminer si certaines caractéristiques des travailleurs
autonomes, en 'occurrence le sexe et le caractére volontaire de leur situation
d’emploi, influencent leur perception de justice.
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Parmi les différentes formes d’emploi atypique, le travail autonome mérite une
Cattention” particuliere en raison de son accroissement substantiel et
particuliérement rapide (Edwards et Hendrey, 1996). Comme les entreprises
utilisent de plus en plus les travailleurs autonomes sous une base contractuelle,
une meilleure compréhension des phénomenes psychologiques associés a cette
main-d’ceuvre aidera éventuellement les gestionnaires a orienter leurs politiques
de gestion des ressources humaines.

La premiére partie de ce texte vise a introduire le concept de perception de justice
au travail et 4 exposer nos hypothéses de recherche. Par la suite, nous
présenterons les résultats de nos analyses. Enfin, nous conclurons notre texte par
une discussion des résultats et en proposant des avenues de recherche pour des
études futures.

1. PERCEPTION DE JUSTICE AU TRAVAIL ET DE JUSTICE ORGANISATIONNELLE

Greenberg (1987) fut un des premiers a utiliser le terme «justice
organisationnelle » pour faire référence a la perception de justice dans les
organisations. Depuis, plusieurs recherches ont été consacrées a ce concept
(Colquitt et al. 2001; Cohen-Charash et Spector, 2001). La perception de justice
organisationnelle recoupe la perception de justice distributive, de justice
procédurale et de justice interactionnelle.

A notre connaissance, il n'existe pas de littérature spécialisée permettant
d’aborder la problématique de la perception de justice pour des travailleurs qui ne
sont pas salariés d'une entreprise. Pourtant, bien que travaillant & leur compte,
plusieurs travailleurs autonomes ceuvrent a titre d'employés contractuels dans les
milieux organisationnels. A ce titre, & I'instar des employés dits « traditionnels »,
ils sont 4 méme de se construire une perception de justice organisationnelle sur la
base de leurs rapports avec l'organisation dans laquelle ils travaillent. De plus,
méme chez ces travailleurs autonomes qui ne cotoient pas les milieux
organisationnels, il peut se former une perception de justice qui se construit en
fonction des rapports qu'ils entretiennent avec leurs clients, donc de la relation
d’échange et des régles qui les régissent. Dans ce cas-ci, nous ne parlerons pas de
justice organisationnelle, mais plutdt de justice au travail. Nous proposerons donc,
dans cette étude, le concept de justice au travail que nous définissons & partir des
acquis de la recherche sur la justice organisationnelle.
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1.1 Justice distributive

I origine de cette forme de justice provient principalement de la théorie de
I'équité décrite dans les travaux d"Adams (196b). La théorie de I'équité met en lien
I’échange entre les contributions de 'individu et la rémunération que lui rapporte
gon travail. Selon cette théorie, les employés évaluent la qualité de leur relation
d’échange en accordant une importance relative & leurs contributions et aux
résultats quils obtiennent en regard de celles-ci. Ce ratio est ensuite comparé a un
référent et cette comparaison est & la base de la perception d’équité de I'individu.

C’est cette perception d'équité qui structure la perception de justice distributive.
La justice distributive renvoie & la perception de justice d'un individu
relativement & la distribution des résultats obtenus en regard du travail fourni
(Colquitt et al., 2001). L'individu a une perception positive de justice distributive
g1l évalue que ce qu'il regoit pour son travail est équitable compte tenu de sa
contribution.

Pour le travailleur autonome, la question se pose de la méme maniére que pour le
travailleur standard, et ce, pour deux raisons. D'abord, il y a assurément un
rapport d’échange économique qui peut étre évalué sous Vangle de la justice
distributive et les référents ne manquent pas comme nous le verrons plus loin.
Ensuite, le travailleur autonome qui fréquente les milieux organisationnels peut
comparer les possibilités offertes aux employés réguliers. Par exemple, les
activités de formation permettant de maintenir I'employabilité qui, dans un cas
sont assumées par 'employeur et dans 'autre par U'individu. 1l en irait de méme
pour les « outils » de travail et autres avantages comume Jes journées de maladie,
de vacances, etc.

1.2 Justice procédurale

Les travaux de Thibaut et Walker (1975) sont & I'origine de la conceptualisation de
la justice procédurale. Ces auteurs distinguent la notion de contréle de la décision
ou des résultats (justice distributive} de celle de contrdle du processus qui
représente une influence indirecte sur les résultats par 1'entremise des processus
de décision. Ainsi, au-dela du contrdle de la décision, un plus grand contréle des
processus de décision par les employés permettrait a4 ces derniers d’étre plus
satisfaits des procédures, augmentant du méme coup leur perception de justice.

La justice procédurale renvoie donc & la perception de justice en regard des régles
et procédures utilisées dans la prise de décision déterminant les résultats
(Colquitt, 2001). Cette forme de justice est favorisée par la mise en application de
certaines régles procédurales, tels I'existence de procédures décisionnelles claires,

1029



explicites et impartiales, le contrble des processus menant a la décision et la
présence de mécanismes d’appels formels.

Les travailleurs autonomes sont également interpellés par 'aspect procédurier de

la justice, particulierement s'ils sont impliqués dans des processus d’appels
d’offres formalisés et réglementés cormnme ¢’est le cas avec les pouvoirs publics.
Ainsi, notre questionnaire fait directement référence, dans I'évaluation de la
perception de justice procédurale, & des régles régissant les appels d’offres.
Toutefois, il faut convenir que ces régles ne sont pas toujours formellement
édictées méme si elles font partie des meeurs de la relation d’échange.

1.3 Justice interactionnelie

Finalement, la perception de justice interactionnelle est la troisidme forme de
justice identifiée par les chercheurs, Cette perception de justice vient enrichir les
deux premiéres formes en mettant I'accent sur la communication interpersonnelle,
sur la qualité des traitements interpersonnels qu'il recoit pendant la mise en
application des procédures organisationnelles (Bies et Moag, 1986). Alors que les
justices procédurale et distributive s'attardent 4 la relation d’échange entre
I'employé et lorganisation, la perception de justice interactionnelle fait plutot

référence a la relation entre 'employé et son superviseur (Cropanzano et al., 2002).

Si les deux autres formes de justice organisationnelle offraient des possibilités
d’application & la justice au travail, il n'est pas facile d’établir un paralléle
équivalent pour la justice interactionnelle. En fait, a partir de quel référent les
travailleurs autonomes pourraient-ils se construire une perception de justice
interactionnelle ? A la rigueur, cette perception pourrait se structurer dans la
relation d’échange avec celui qui donne le contrat ou avec un superviseur si e
travailleur antonome est amené a ceuvrer ponctuellement dans I'organisation avec
laquelle il est lié par contrat. Toutefois, la relation d’échange social est moins
régulieére et moins récurrente que pour un salarié. De plus, il ne s'agirait pas de
cas de figure courants et orthodoxes.

La perception de justice au travail pour les travailleurs autonomes se construirait
donc essentiellement & partir de deux poles, soit la justice distributive, qui
concerne "évaluation du ratio contribution/ rétribution dans la relation d’'échange
avec le client, et la justice procédurale, qui renvoie a I'évaluation de I'impartialité
dans les processus régissant I'attribution des contrats, le respect des clauses de ce
dernier et I'existence de mécanismes d’appel.

La perception de justice organisationnelle a ét¢ reli¢e 4 une gamme de
conséquences pour l'organisation. Entre autres, certaines études ont montré
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quune perception de justice plus élevée cherz les employés d'une organisation
aurail pour conséquence d’'augmenter la performance et la satisfaction au travail
de ces derniers et de maximiser Ia probabilité qu'ils adoptent des comportements
discrétionnaires (Colquitt et al., 2001}, Une meilleure compréhension de la
dynamique de la perception de justice permettrait donc aux gestionnaires
d’adapter leurs politiques organisationnelles en conséquence. FEt C’est
particuliérement le cas pour les fravailleurs autonomes qui constituent un
contingent d’employés auquel de plus en plus d'organisations ont recours
(Edwards et Hendry, 1996).

2. CARACTERISTIQUES DES TRAVAILLEURS AUTONOMES

Au cours des vingt derniéres années, le travail autonome a crfi de fagon
vertigineuse, sa croissance a significativement dépassé celle de I'emploi
traditionnel et son importance dans I'économie canadienne continue d’augmenter
de fagon stable. En 1997, prés de 2,5 millions de travailleurs canadiens ont affirmé
étre leur propre patron (ce qui équivaut & prés du double du nombre de 1976). En
comparaison, le nombre d'employés traditionnels a augmenté de prés dun tiers
durant la méme période (Lin et al., 1999).

Face & la croissance de ce statut d’emploi, plusieurs recherches ont tenté de mettre
en lien le travail autonome et certaines conséquences d’ordre psychologique. En
effet, certaines recherches se sont attardées 3 la satisfaction au travail, au bien-étre
psychologique, a I'engagement organisationnel, a I'implication dans I'emploi et a
I'engagement au travail (Feldman et Bolino, 2000; Thompson, 1992).

Toutefois, comme le souligne Rogers (2000), il ne faut surtout pas assumer que
tous les employés contingents présentent les mémes caractéristiques. A cet égard,
Simard (1999) a démontré I'importance de I'hétérogénéité entre les travailleurs
atypiques d'un méme groupe en distinguant trois familles différenciées de
travailleurs, soit les conquérants (17%), les rescapés (36,7%) et les victimes (464 %).
Ainsi, les chercheurs qui pergoivent les travailleurs autonomes comme un groupe
homogene perdent beaucoup de richesse dans 1'information qu'ils peuvent tirer
de leurs recherches. Donc, comme Rogers (2000) et Simard (1999} le suggeérent, il
faut porter une attention particuliere & I'hétérogénéité de ces travailleurs. Selon
Rogers (2000), les perceptions que le travailleur se fait de l'emploi atypique sont
intimement liées & certains attributs qui lui sont propres. Des recherches plus
spécifiques sur certaines caractéristiques des travailleurs autonomes sont donc
nécessaires & une meilleure compréhension de leurs perceptions, attitudes ou
comportements. Dans cette perspective, nous nous attarderons a deux
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caractéristiques en particulier, soit le sexe et la motivation & devenir travailleur
autonome.

2.1 Sexe

Pendant bon nombre d’années, le travail autonome a été caractérisé par une forte
présence masculine. Ce statut d’emploi était considéré autrefois comme la chasse
gardée des hommes (Rees et Shah, 1986). Ce phénomene a fait en sorte qu'une
bonne partie des recherches portant sur le travail autonome furent effectuées
aupres d’une population exclusivement masculine. Toutefois, avec la croissance
de cette forme d’emploi auprés de la population active féminine, de plus en plus
de chercheurs se sont attardés sur les différences entre les hommes ef les femmes
travailleurs autonomes.

Ces  recherches, majoritairement centrées sur des caractéristiques
démographiques, offrent un portrait du travail autonome des femmes beaucoup
moins reluisant que celui des hommes. En moyenne, les travailleuses autonomes
gagnent un salaire moins élevé que leurs homologues masculins (Hundley, 2000).
Qui plus est, cette situation perdure méme lorsque les différences par secteur,
industrie, profession et heures de travail sont contrélées (Aronson, 1991). De plus,
outre le fait qu'il existe une différence salariale entre les travailleuses et les
travailleurs autonomes, les études nous indiquent que les femmes travailleuses
autonomes gagnent moins que les femmes salariées (Heller Clain, 2000).

Etant donné ce déséquilibre structurel & I'encontre des femmes, il ne serait pas
surprenant que les travailleuses autonomes éprouvent un sentiment d'injustice
face & leur situation. Corune nous l'avons précisé précédemment, la perception de
justice distributive vient du fait que les individus évaluent la qualité de leur
relation d’échange qu'ils comparent & celui d"un référent. Ox, dans le cas précis
des travailleuses autonomes, le référant est représenté soit par leurs homologues
masculins ou par les travailleuses salariées et, le seul constat qu’elles peuvent en
tirer est de ne pas étre traitées équitablement.

Finalement, comme certains chercheurs I'avancent, la nature de 1'écart entre les
salaires des travailleurs et des travailleuses autonomes est incertaine. Une des
possibilités qui pourraient expliquer cet écart est certainement les plus grandes
contraintes rencontrées par les femmes, notamment en ce qui a trait aux éléments
de discrimination systémique (Heller Clain, 2000). Ainsi, non seulement les
femmes pourraient avoir une perception de justice distributive moins élevée que
les hommes, mais elles pourraient également avoir une perception moins élevée
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de justice procédurale en raison des problémes de discrimination systémique
évoqués précédemment. Nous avangons donc les deux hypothéses suivantes :

H:: La perception de justice distributive sera plus faible auprés des femmes que
des hommes en situation de travail aufonome.

Ha: La perception de justice procédurale sera plus faible auprés des fermes que
des hommes en situation de travail autonome.

2.2 Motivation & devenir fravailleur autonome (choix ou nécessité)

QOutre le sexe des répondants, la motivation qui guide vers ce statut d’emploi est
un autre facteur susceptible d’influencer significativement la perception de justice
que peuvent éprouver les travailleurs autonomes. Plus précisément, la perception
de justice pourrait ére influencée par le fait que la décision de devenir travailleur
autonome soit 1'issue d'un choix personnel ou d'un ensemble de contraintes
personneiles ou structurelles. Comme l'a noté Carr (1996), deux théories
classiques de I'entrepreneuriat nous fournissent un cadre d’analyse pertinent pour
aborder les motivations & devenir ftravailleur autonome et, malgré leurs
différences, ces deux perspectives partagent une approche trés marquée par une
rationalité économique dans laquelle l'individu chercherait continuellement a
maximiser ses gains (Carr, 1996). Dés lors, toul se passe comme si le travail
autonome représentait une stratégie individuelle de survie ou de promotion dans
un marché du travail parsemé de possibilités et de contraintes.

2.2.1 Choix

La premiére perspective théorique remonte loin dans le temps® et elle présente
l'entrepreneur comme un étre déterminé et volontariste qui décide de
s’approprier le contrdle de son devenir économique et professionnel en fondant sa
propre compagnie. Dans cette perspective, le travailleur autonome est dépeint
comme un individu conquérant possédant des habiletés particulieres, des
connaissances approfondies et une expertise rare qui le motiveralent a étre son
propre patron et, en conséquence, a choisir le travail autonome (Carry, 1996).

Le marché de I'emploi atypique est donc percu comme un facteur d’émancipation
de l'individu, comme un environnement qui permet une plus grande flexibilité et
une meilleure autonomie (Sullivan, 1999).Ainsi, le travail autonome serait un
choix de carriére que feraient des individus dans la quarantaine, dotés d'une
bonne expérience professionnelle, scolarisés et ambitieux (Carr, 1996).

3 Dans son article, Carr (1996) fait référence aux travaux de Knight (1933}
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Cette vision trace le portrait du travailleur autonome comme celui d'un
innovateur qui a fait le choix de ce statut d’emploi dans 1’objectif de se libérer des

~ contraintes multiples associées aux formes d’emploi conventionnelles. Par cet acte

volontaire de quitter 'emploi salarié, le travailleur autonome rechercherait un
travail plus satisfaisant et une plus grande flexibilité face a I'organisation de ce
dernier et de sa vie personnelle tout en conservant un bon espoir d’améliorer sa
situation économique (Jurik, 1998).

2.2.2 Coniraintes

A Yopposé, la deuxiéme perspective tire son essence de la théorie des contraintes
structurelles. Des lors, opter pour l'entreprenariat correspond & une réponse
individuelle visant a déjouer les effets négatifs de contraintes structurelles qui
rendent difficiles la fréquentation du marché du travail. Cette réponse est donc
réactive, elle est engendrée par défaut, par absence de choix {(Carr, 1996).

Ainsi, les analystes qui ont développé cette approche congoivent le travail
autonome comme une option par défaut pour ceux qui doivent faire face aux
contraintes structurelles du marché de 'emploi traditionnel comme, par exemple,
les ralentissements économiques et le chdmage élevé. Dans cette perspective, les
travailleurs autonomes n'ont pas de compétences qui les différencient
particulierement des autres travailleurs. Le statut de travailleur autonome

correspond donc a4 une réponse individuelle aux contraintes structurelles
auxquelles un individu fait face dans sa vie professionnelle (Carr, 1996).

Dans cette vision, les chercheurs voient le marché du travail autonome comme
une tendance qui contribue 4 la création d’une main-d’ceuvre déqualifice, avec un
salaire moins élevé, sans sécurité d’empioi ou avantages sociaux et avec peu de
possibilités d’avancement (Kalleberg ef al., 2000) que certains appellent les Mc Job.
Trés éloigné de limage du conquérant, le travailleur autonome par nécessité
donne l'impression d'un individu qui est piégé, qui voit ses possibilités de
décrocher un emploi stable sur le marché de Vemploi conventionnel comme trés
minces et qui n'a d'autres recours que de se lancer sur le marché du travail
autonome {Jurik, 1998).

A la lumiére de ces deux perspectives, tout indigue que les travailleurs autonomes
qui choisissent ce statut d'emploi sont plus favorisés que ceux qui y entrent par
effets de contraintes. Ainsi, il serait logique de croire que la perception de justice
des travailleurs autonomes qui le sont devenus par choix soit plus élevée que celle
des travailleurs autonomes qui le sont devenus par nécessité. Nous posons donc
les hypothéses suivantes.
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Hs La perception de justice distributive sera plus élevée chez les travailleurs
autonomes qui ont choisi ce statut d’emploi que chez ceux qui le sont devenus par
nécessité.

Hi: La perception de justice procédurale sera plus élevée chez les travailleurs
autonomes qui ont choisi ce statut d’emploi que chez ceux qui le sont devenus par
nécessité,

3. Méthodologie
3.1 Méthode

Les données de nofre recherche sont issues d'un questionnaire distribué par
Internet a I'ensemble des travailleurs autonomes inscrits dans la base de données
des travailleurs autonomes et entrepreneurs de la Toile du Québec, inc. qui n'ont
pas d'employé salarié travaillant pour eux. Plusieurs études répertoriées par Carr
(1996} notent d’ailleurs I'importance des différences entre ces deux catégories de
travailleurs indépendants. Dailleurs, ceux qui ont des employés salariés réguliers
ne sont plus vraiment des travailleurs autonomes, mais bien des entrepreneurs.
En tout, 8919 questionnaires ont été envoyés & l'ensemble des travailleurs
autonomes et entrepreneurs inscrits dans cette banque d’adresses électroniques.
De ce nombre, 765 travailleurs indépendants ont répondu et nous onf retourné le
questionnaire. Le taux de réponse de notre étude est donc de §,6%. Ce taux de
réponse se compare a la moyenne de ceux obtenus pour ce type d'enquéte et sa
faiblesse relative peut étre due au fait que la banque d’adresses ne différencie pas
les travailleurs autonomes des entrepreneurs et que notre questionnaire ne
s’adressait qu'aux travailleurs autonomes. H nous est donc impossible de
connaitre le réel taux de réponse puisque nous ne connaissons pas la proportion
de travailleurs autonomes dans la banque d’adresses. De plus, la vague de virus
informatiques majeurs qui nous assaillent presque quotidiennement a
probablement refroidi plus d"un répondant potentiel.

La proportion d’hommes (58,6%) et de femmes (41,4%) dans notre échantilion est
relativement comparable. Concernant le secteur d’activité de nos répondants,
deux secteurs sont surreprésentés, soit celui de l'informatique, infographie et
ingénierie (25,9%) et celui de la rédaction, traduction et interprétation (14,2%).
Finalement, les fravailleurs autonomes de notre échantillon semblent en moyenmne
plus scolarisés que l'ensemble des travailleurs du Québec (Beaucage, 2000). Ces
observations peuvent étre dues au fait que le questionnaire a été distribué par
Internet. Ce moyen de distribution a peut-étre écarté une certaine partie des
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travailleurs autonomes qui n’utilisent pas I'Internet de fagon courante et qui
risquent de travailler dans une situation plus précaire ou dans un secteur

~d’activité plus traditionnel qui ne met pas les nouvelles technologies de la

communication a contribution.
3.2 Mesures

3.2.1 Sexe ef motivation

=

Le sexe et la motivation & devenir travailleurs autonomes sont des variables
dichotomiques. Nous avons directement demandé aux répondants d'indiquer leur
sexe et de répondre & la question suivante: é&tes-vous devenu travailleur
autonome par choix ou par nécessité ?

3.2.2 Justice

La perception de justice distributive est mesurée par une échelle & huit énoncés
traduite et adaptée de la mesure de perception de justice distributive de Moorman
(1991). La perception de justice procédurale est mesurée par six énoncés
développés par les chercheurs. Tous les énoncés sont évalués sur une échelle de
type Likert de1a 7.

3.2.3 Variables de contrile

Comme nous Pavons mentionné précédemment, notre échantillon est composé
d'une population hétérogéne de travailleurs autonomes. Les travailleurs de notre
étude provierment de secteurs d’activité différents, ne possédent pas tous le méme
niveau de scolarité et varient quant 4 1'dge. En outre, certaines études ont mis en
évidence le fait que ces caractéristiques pouvaient influencer la situation du
travailleur. Par exemple, les travailleurs atypiques plus scolarisés et plus dgés se
retrouvent généralement dans une meilleure situation d’emploi (Marler et al.
2002). Ainsi, ces caractéristiques pourraient influencer leur perception de justice
au travail. Afin de rendre notre analyse plus rigoureuse, nous avons donc contrblé
I'effet de I'dge, du secteur d"activité et du niveau de scolarité des répondants.

4. ANALYSE IDES RESULTATS

Afin de vérifier nos hypothéses, nous avons procédé & différentes analyses
statistiques. Nous avons d'abord effectué une analyse factorielle exploratoire afin
de construire les facteurs de perception de la justice distributive et procédurale.
L'analyse factorielle exploratoire permet de déterminer dans quelle mesure les
variables de Vétude sont expliquées par un ensemble de dimensions, que Fon
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nomme facteurs (Hair et al., 1998). L'analyse factorielle présente I'avantage de

nous permetire de réduire un nombre élevé de variables & quelques facteurs
représentant certains construits (Tabachnick et Fidell, 2001).

Le pourcentage de variance capturée par nos deux facteurs de perception de
justice au travail, qui sont présentés au tableau 1, est de prés de 80%, ce qui est fort
appréciable. Le tableau 2 présente les énoncés retenus par notre analyse factorielle
avec les poids factoriels de chacun des énoncés. Un premier facteur est composé
de quatre items et représente le construit de justice distributive. Regroupant trois
énoncés, le deuxiéme facteur représente le construit de la justice procédurale.
Finalement, le test d’ajustement de la qualité confirme notre structure théorique a
deux facteurs avec un niveau de signification de (,436.

Nous avons donc construit deux variables composites avec les énoncés se
regroupant sous chacun des facteurs. La variable composite de justice distributive
présente un coefficient de cohérence interne (alpha de Cronbach) de 0,92 et la
variable composite de justice procédurale présente un coefficient de cohérence
interne de 0,86, ce qui est trés positif dans les deux cas et témoigne du haut niveau
de fidélité de I'instrument de mesure.

Pour faire suite a l'analyse factorielle, nous avons effectué une analyse de
covariance multivariée (MANCOVA) qui permet de vérifier s'il existe des
différences entre certains groupes en regard d'un ensemble de variables
dépendantes aprés avoir contrdlé certaines variables qui pourraient affecter ces
variables dépendantes (Tabachnick et Fidell, 2001). Nous avons donc testé la
différence entre les femmes et les hommes et les travailleurs autonomes
volontaires et involontaires en regard de leurs perceptions de justice distributive
et procédurale, en contrlant pour I'dge, le niveau de scolarité et le secteur
d’activité. Aprés avoir vérifié I'homogénéité des matrices de variance-covariance,
nous avons effectué les tests multivariés. Les résultats des tests multivariés,
présentés au tableau 3, indiquent qu’il n'existe pas d’effet d’interaction entre le
sexe et la motivation & devenir travailleur autonome (Hotelling=0.007; F=2,480;
sig.=0.084).
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Nous pouvons donc nous concentrer sur les effets principaux de chacun des
facteurs. Les résultats nous indiquent qu'il n'existe aucune différence entre les
hommes et les femmes dans notre modele (Hotelling=0.000; F=0,175; sig.=0,839).
Par conséquent, nos hypotheses Hy et H, sont rejetées.

Par contre, nos résultats établissent une différence entre les individus qui ont
choisi d'étre travailleurs autonomes et ceux qui le sont devenus par nécessité
(Hotelling=0,099; F=37,112; sig.=0.000). Sur cette base, explorons plus en détail ces
résultats en consultant les effets univariés avec le facteur motivation.

Les résultats univariés, préseniés au tableau 3, indiquent qu’il existe une
différence entre les groupes pour le facteur motivation (choix ou nécessité) sur la
perception de justice distributive (F=70,853; sig.=0.000) et sur la perception de
justice procédurale (F=17,552; sig.=0.000). Toutefois, en observant les moyennes
de chacun des groupes, présentées au tableau 4, nous constatons que les résultats
vont dans le sens inverse de nos hypotheéses. Tout se passe comme si,
conirairement & ce nous avions avancé, les individus qui sont devenus travailleurs
autonomes par choix ont des perceptions de justice distributive (3,9) et
procédurale (3,0) moins élevées que ceux qui le sont devenus par nécessité (4,9 et
3,5). Nous discuterons de ces résultats dans la section qui suit.

5. DISCUSSION

Notre objectif était de déterminer si certaines caractéristiques des travailleurs
autonomes, en Foccurrence le sexe et le caractére volontaire de leur situation
d’emploi, influenceraient leur perception de justice. Méme si nos résultats
infirment nos hypothéses de recherches, ils ont démontré qu'un attribut
sociodémographique & fort effet de marquage social comme le sexe d'un
travailleur autonome, n'a pas d'influence sur la perception de justice distributive
et procédurale. Pourtant, la situation des femmes dans le travail autonome devrait
les amener & porter un jugement plus négatif que les hommes. En regard de la
motivation & devenir travailleur autonome, nos résultats indiquent qu’il existe bel
et bien une différence entre les travailleurs autonomes qui le sont devenus par
choix et ceux qui le sont devenus par nécessité.

Toutefois, rappelons-nous que cette différence s’exprime dans le sens contraire de

nos hypotheses. Notre discussion portera sur ces résultats quelque peu
surprenants de prime abord.
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Tableau 4 :
Statistiques descriptives

Moyennes
Motivation Sexe
Choix Neécessité Homme Femme
Justice
procédurale 3,02 353 342 341
Justice
distributive 3,89 4.95 4,74 4,68

1 Sexe

Nos résultats ont démoniré qu'il n'y a pas de différence significative entre les
perceptions de justice des hommes et des femmes en situation de travail
autonome. Pourtant, la littérature évoque largement le fait que la situation des
femmes est beaucoup plus précaire que celle des hommes travailleurs autonomes
et des femmes salariées.

Pourquoi nos résultats ne font-ils donc pas ressortir de différence dans la
perception de justice ? Ce résuliat peut s'expliquer de différentes fagons. Une
raison majeure concerne sans aucun doute les caractéristiques de notre
échantilion. En effet, comme nous 'avons déja mentionné, le profil type de nos
répondants différe quelque peu de I'ensemble de la population des travailieurs
autonomes québécois, Sur ce point, notre échantillon regroupe une proportion
plus élevée de professionnels et professionnelles ayant un revenu supérieur a la
moyenne (Beaucage, 2000). Ce biais de notre échantillon fait en sorte que les
travailleurs autonomes ayant une situation plus précaire, et qud sont en majorite
des femmes, sont sous-représentés dans notre étude (Heller Clain, 2000).

Il est donc fort probable, qu'en moyenne, les femmes de notre échantillon ne
percoivent pas d'injustice & leur égard étant donné que leurs conditions
s’apparentent davantage & celles de leurs homologues masculins. Ce résultat va
dans le sens de ceux présentés par Simard et Chénevert (2004) et tend & démontrer
que c'est surtout la rareté ou le besoin d'une expertise qui permettent & un
travailleur autonome d’appartenir a la farnille des conquérants et de profiter des
aspects positifs du travail autonome. Néanmoins, pour des recherches futures,
une méthode de collecte de données plus « démocratique » que la collecte par
Internet devrait éire considérée afin de rejoindre les effectifs moins favorisés de la
population des travailleurs autonomes et obtenir ainsi un portrait plus exact de la

perception de justice des hommes et des femmes.
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Au-dela du biais de I"échantillon, d’autres raisons peuvent expliquer nos résultats.
Par exemple, la perception de justice d'un individu se fait toujours en regard d'un

‘référent auquel ce dernier se compare. Alors, il est possible que les femmes nese

comparent pas aux hommes travailleurs autonomes ou aux femmes salariées,
mais plutdt aux autres travailleuses autonomes ceuvrant dans leur catégorie
d’emploi (Heller Clain, 2000). Dans ce cas, la perception d'iniquité est srement
moindre, ce qui expliquerait que leur perception de justice ne soit pas
particulierement faible. Finalement, certains chercheurs ont souligné le fait que les
femmes percoivent qu'elles devraient gagner moins que les hommes. Ces
chercheurs ont mis en relief le fait que celles-ci ont des attentes moins élevées par
rapport a leurs conditions de travail (Major, 1994). Comme leurs attentes sont
moins élevées, il est fort possible qu'elles pergoivent moins I'iniquité a laquelle
elles font face.

2. Choix ou nécessité

Comme nous I'avens déja mentionné, la littérature peint le portrait du travailleur
autonome volontaire comme celui d'un conquérant bien rémunéré, libéré des
contraintes associées au travail salarié, qui effectue un travail plus satisfaisant et
jouit d"une plus grande flexibilité alors que son comparse qui entre sur le marché
du travail autonome par nécessité est associé & une main-d'ceuvre déqualifiée,
jouissant d'un salaire moins élevé, sans sécurité d’emploi ou bénéfices marginaux
et avec peu de possibilités d'avancement (Kalleberg et 4l., 2000; Simard, 1999).
Dans ce contexte, il apparaissait logique que ce dernier ait une perception de
justice moins élevée que le travailleur autonome volontaire.

Toutefois, nos résultats semblent plutét démontrer que les individus qui ont choisi
de devenir travailleurs autonomes percoivent plus négativement la justice que
ceux qui le sont devenus par nécessité. Méme si ces résuitats contredisent nos
hypotheéses, ils peuvent certainement trouver appui dans la littérature.

En effet, des recherches ont démontré que le modeéle du travailleur autonome
volontaire et conquérant est si fortement ancré dans les schémes cognitifs des
individus que ces derniers se créent des attentes qui, lorsqu’elles ne sont pas
rencontrées, peuvent venir affecter la perception de justice que ces travailleurs
développent. Kunda et al. (2002} ont illustré ce phénomeéne dans leur étude aupres
de travailleurs autonomes dans le domaine de l'informatique. Dans leur article, les
auteurs décrivent comument ces travailleurs sont entrés sur le marché du travail
autonome, en faisant une croix sur les bénéfices associés & une carrigre plus
traditionnelie, avec la croyance que ce statut d'emploi augmenterait leurs

conditions salariales. Au contact des réalités du travail autonome, une certaine
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désillusion s'installerait et ces travailleurs en viendraient & exprimer une forte
déception face a la perte des avantages qu’ils avaient acquis sur le marché du
travail salarié, et ce, autant en regard de la rémunération que de leur pouvoir de
décision.

A Ia lumiere de cette recherche, il est fort probable que les attentes et les
déceptions du travailleur autonome qui a tout risqué sont peut-étre plus grandes
que celles du travailleur qui est entré sur le marché du travail autonome par
nécessité, sans attentes particulieres face a ce statut d'emploi et, ce faisant, les
premiers développeralent une perception d'injustice. Ce phénomeéne pourrait
expliquer partiellement les résultats de noire étude.

CONCLUSION

En conclusion, bien que nos hypothéses n'alent pas été soutenues par nos
analyses, nos résultats apportent néanmeoins un regard éclairant sur la situation
des travailieurs autonomes et sur leurs perceptions de justice.

Il importe de souligner que certaines limites viennent porter atteinte aux résultats
de notre recherche. La plus importante est certainement celle liée & notre
échantillon. Notre collecte de donnée n'a pu nous fournir un échantillon
représentatif de la population des fravailleurs autonomes, ce qui est venu
possiblement biaiser nos résultats et limite donc nos possibilités de
généralisation. De plus, il importe de mentionner le fait que nos groupes ne sont
pas tout & fait égaux, ce qui a pu introduire un biais dans nos résultats. Toutefois,
ce biais risque d'étre plutdt léger étant donné la taille de notre échantillon et les
écarts types associés & chacun des groupes en regard de la perception de justice.

Notre recherche suggére une étude plus approfondie de la différence entre les
hommes et les femmes basée sur des données qui reflétent bien I'ensemble de la
population des travailleurs autonomes. De plus, en partant du fait que les
travailleurs autonomes volontaires semblent avoir une perception de justice
moins élevée, nous pensons qu’il serait intéressant de s’attarder & la facon dont
les entreprises qui travaillent en collaboration avec ces travailleurs pourraient
répondre & leurs attentes et augmenter leur perception de justice, qui rappelons-
le, peut avoir des conséquences sur la performance des ces derniers.
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