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Les chercheurs peuvent utiliser Internet dans leurs travaux & trois niveaux :

L'échange entre chercheurs.

Il peut étre appréhendé de maniére quantitative et qualitative. Au niveau quantitatif, il s'agit
du nombre d'e-mails envoyés et regus par les chercheurs. Ils peuvent étre comptabilisés par
exemple sur une base mensuelle. Le niveau qualitatif correspond au contenu des e-mails. Ce
contenu varie, allant de I'échange d'informations pratiques, comme le signalement d'un
colloque, & l'échange de fichiers attachés dans la réalisation d'articles communs. Internet
facilite les collaborations d'auteurs éloignés géographiquement, aussi bien au niveau national
qu'international.

Les bases de dennées.

Les bases de données en ligne contribuent & la recherche bibliographique. Des revues ou des
sites spécialisés sont également directement accessibles via Internet. Dans le domaine de la
gestion des ressources humaines, il pourrait 8tre intéressant de connaitre les bases de données
les plus utilisées par les chercheurs.

La collecte des données.

L'utilisation d'Internet dans la collecte des données est un phénoméne nouveau. Lorsque Bane
et Milheim (1995) examinent la maniére dont les académiques de dix-sept pays utilisent
Internet, ils prennent en compte principalement les deux premiéres dimensions que nous
signalons avec une distinction légérement différente. Les deux dimensions étudiées sont
d'une part la communication qui inclut les e-mails personnels, les discussions de groupes, les
"netnews" et les journaux électroniques, et d'aufre part les ressources avec les jeux /
simulations, les catalogues de bibliothéques et les bases de données spécialisées. Sans étudier
la pratique des collectes des données par les académiques, ils utilisent Internet en envoyant
leur enquéte par l'intermédiaire de groupes de discussion.

L'utilisation d'Internet dans la collecte des données revét des formes variées. L'objet de cet
article est de comparer la collecte des données via Internet avec une méthode plus
traditionnelle, 1a collecte des données par voie postale. Aussi, afin de réaliser cet objectif, il
faut tout d'abord préciser et comparer les différentes utilisations d'Internet. Nous retiendrons,
d'aprés les différents travaux déja réalisés dans ce domaine et de par notre expérience, la
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méthode qui nous semble la plus adéquate. Nous proposerons ensuite les critéres qui serviront
4 la comparaison avec la méthode par voie postale. Une troisiéme partie présentera I'étude
empirique et les résultats. La dernidre partie discutera ces résultats avant de conclure.

1. INTERNET ET LA COLLECTE DE DONNEES

Les différentes méthodes de collecte de données via Internet n'offrent pas toutes les mémes
avantages. La difficulté de collecter des données, notamment en gestion des ressources
humaines, constitue une incitation forte de recourir & Internet. Notre intérét dams cette
méthode est apparu dans la constitution dun échantillon de francais en cours d'expatriation
dans plus d'une quarantaine de pays (Cerdin, 1996). La mise en ligne du questionnaire de
cette recherche est riche d'enseignements. Nous nous appuyons sur cette expérience pratique
et une revue de la littérature pour définir un standard de collecte de données via Internet.

1.1. Questionnaires via Internet

1'e-mail peut étre utilisé de trois maniéres pour diffuser un questionnaire de recherche, le
simple e-mail, un e-mail avec fichier attaché et un e-mail avec une adresse URL (Universal
Resource Locator) incluse (Bradley, 1999).

La méthode du simple e-mail revient & envoyer aux répondants potentiels un e-mail qui inclut
directement dans son texte les questions de la recherche. Le questionnaire préparé est
directement inséré dans le corps de I'e-mail. Cette opération s'effectue généralement par une
opération de "copier-coller”, le questionnaire étant d'abord congu sur un logiciel de traitement
de texte. L'avantage de cetie méthode est la simplicité d'envoi pour le chercheur. Par contre,
les inconvénients se trouvent du cdté des réponses. Les répondants potentiels peuvent
répondre directement par retour de courrier. Ils peuvent insérer leurs réponses a des questions
ouvertes. 1 est par contre impossible de cocher des cases lorsque des échelles de Likert sont
proposées.

Une approche un peu plus élaborée consiste a joindre le questionnaire de la recherche en
fichier attaché. Cette opération pour le chercheur est aussi simple que la premiére. Elle
présente cependant 'avantage de pouvoir séparer la lettre d'accompagnement explicative des
objectifs de la recherche du questionnaire. Cependant, I'incompatibilité actuelle entre les
différents systémes informatiques constitue une limite importante. Une absence de réponses
peut étre liée A I''mpossibilité d'ouvrir un fichier. Compléter le questionnaire en fichier attaché
n'apparait donc pas plus aisé que pour la premiére méthode, les personnes n'ayant pas
forcément un systéme, un logiciel ou une version de logiciel compatible.

La troisitme méthode présente comme la précédente l'avantage de séparer la lettre
d'accompagnement de la recherche du questionnaire de recherche. Le répondant potentiel
double clique sur le lien hypertexte afin d'avoir accés au questionnaire. Elle se résume a
Penvoi d'un message e-mail dont I'objectif est d'orienter vers un site Web porteur du
questionnaire. Cette méthode est la plus complexe dans la mesure ol elle demande au
chercheur d'avoir un site Web. Dés le début de notre approche de la collecte des données sur
Internet, nous avions retenu la création d'une page Web. Cette approche évite les problémes
de compatibilité. Néanmoins, il faut choisir entre différentes possibilités de pages Web.
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1.2. Pages Web

Bradley (1999) rappelle que l'accds & un questionnaire au moyen d'une page Web peut prendre
trois formes nommées respectivement le "Web ouvert”, le "Web fermé" et le "Web caché”. Le
dernier type, le "Web caché” laisse apparaitre le questionnaire aprés le déclenchement d'un
mécanisme défini par le concepteur de la recherche. Cette méthode inclut les enquétes "pop-
up". Elles surgissent & des moments déterminés, comme tous les N visitants ou au gré de la
navigation sur un site Web. Aussi sont-elles plus pertinentes pour des enquétes de marketing
que des recherches en gestion des ressources humaines. Les deux autres méthodes présentent

un plus grand intérét dans notre domaine de recherche.

La premigre, le "Web ouvert”, comme son nom l'indique, est une méthode accessible a
n'importe quel visiteur. C'était notre premiére approche en 1996 & l'ouverture de notre site.
Tout le monde pouvait avoir accés au questionnaire de la recherche. Un des avantages de cette
méthode est sa simplicité. Elle offre également un accés direct aux répondants potentiels de la
recherche. Clest I'échantillon qui vient au chercheur et non I'opposé. L'avantage se transforme
en inconvénient car le chercheur ne peut plus exercer de contrble sur ['échantilion. Au-deld
des répondants potentiels concernés par l'enquéte, tout le monde peut répondre ou avoir acces
au questionnaire. Notre premiére expérience avec un questionnaire sur I'expatriation a eu un
succés immédiat, notamment auprés d'autres chercheurs. Pour un chercheur, avoir un site de
recherche Internet ouvert permet de communiquer sur ses travaux. Un questionnaire d'une
recherche est ainsi mis a la disposition de la communauté scientifique. Les chercheurs,
notamment sur un sujet identique ou proche, et dans d'autres disciplines, peuvent avoir accés
au questionnaire et enrichir leurs propres travaux. En ce qui concerne les expatriés, une
vingtaine a répondu dans la premiére semaine de la mise en ligne du questionnaire sur
l'expatriation. Nous avions enregistré le site dans les principaux moteurs de recherche.
Cependant, les réponses se sont vites taries. Une recherche ouverte sur Internet sur la mobilité
et l'identité culturelle, nommé "Survey 2000 Project" a obtenu un grand succeés grice a
lexistence d'un lien sur le site de National Geographic Society qui attire en moyenne 1,5
millions de visites par mois (Witte, Amoroso et Howard, 2000). Pour attirer des réponses,
l'approche ouverte nécessite de la publicité, soit par I'existence de "banniéres”, la présence
dans des Newsletters, l'affiliation a d'autres sites choisis, ou la diffusion de I'adresse du site de
recherche dans des revues lues par la population ciblée. Ce dernier cas est cependant assez
paradoxal dans la mesure ol le support papier, mentionnant le site de recherche, parait
incontournable au support électronique du questionnaire (Cerdin, 1999). La difficulté a faire
connaitre le site et le non contrdle de 'échantillon nous ont conduit & retenir I'approche du
"Web fermé".

L'approche du "Web fermé" revient & contrdler I'accés au questionnaire d'une recherche. Le
site de la recherche reste accessible, avec les informations qu'il véhicule sur la ou les
recherches en cours. Le visiteur note I'existence de questionnaires de recherche mais ne peut
les ouvrir. En effet, lorsqu'il "double clique" sur un questionnaire, il doit dans I'étape suivante
entrer un identifiant et un mot de passe fournis par le chercheur. Aussi seules ont accés au
questionnaire les personnes qui possédent ces informations.

La collecte des données qui semble la plus aboutie aujourdhui passe par Fenvoi d'un e-mail

expliquant les objectifs de Ia recherche et contenant I'adresse URL du questionnaire ainsi
qu'un identifiant et un mot de passe. Elle présente trois avantages majeurs :
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La séparation de la lettre d‘accompagnement du questionnaire.

Si le destinataire souhaite répondre & l'enquéte, il double clique sur cefte adresse et se voit
présenter une demande de I'identifiant et du mot de passe. Une fois ces informations fournies,
il accéde directement au questionnaire qu'il peut compléter.

La déconnexion de l'adresse e-mail du répondant des réponses & l'enquéte, question
importante pour 'anonymat des réponses comme nous le développons plus loin.

La possibilité d'automatiser la saisie des données.
La démarche de structuration des données peut étre illustrée par la figure 1.

Figure 1

Structuration des données

<>

Source : Cerdin, 1999,

Du Web (World Wide Web = WWW), les données arrivent en format texte (*.txt). Le
chercheur regoit pour chaque questionnaire complété un e-mail qui liste en colonne les items
avec les réponses correspondantes comme :

item 1:4

item 2 : Japon

temn:2

Pour aller au-deld dans la structuration des données, il est nécessaire d'écrire un script, par
exemple en langage JAVA, afin de rapatrier les données saisies dans le questionnaire sur un
document exploitable par un logiciel de statistiques. Pour notre collecte des données via
Internet, ces derniéres sont transformées automathuement en format Excel. Elles sont ensuite
transférées sur SPSS et traitées. Le site de recherche™ accueille déja plusieurs recherches od
les données sont automatisées.

Dans notre comparaison, nous utilisons cette approche combinant I'e-mail avec adresse URL
incluse et le Web fermé. La voie postale traditionnelle comporte un questionnaire papier
identique 4 I'é¢lectronique en termes de contenu, avec les mémes items proposés dans le méme
ordre. Cependant, la présentation entre les deux supports varie légérement. Internet permet
une présentation plus dynamique. Par exemple, les questions proposant un ensemble d'options

2 htip:/fwww.essec. fi/faculty/jl.cerdin
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sont présentées sous forme de liste déroulante. Le questionnaire, pour chacune des méthodes,
est accompagné d'un message des chercheurs identique dans son contenu, a4 I'exception
évidemment du lien hypertexte et des codes d'accés pour Internet. Les deux méthodes étant
précisées, nous pouvons maintenant définir les indicateurs nécessaires 4 la comparaison.

2. INDICATEURS DE COMPARAISON

La revue de la littérature permet de dégager deux types d'indicateurs de comparaison :
Fefficience ;
la qualité.

2.1. L'efficience

Le premier indicateur retenu est I'efficience, ou l'aspect pratique (Weible et Wallace, 1998). 11
concerne la complexité du processus de collecte des données. L'efficience est une fonction du
temps et du colit comme le résume la fonction suivante :

Efficience = f (Temps + Coit).

2.1.1. Le temps

Le temps se décline en :

temps de conception.

C'est le temps nécessaire pour concevoir matériellement le questionnaire. Pour la version
papier du questionnaire, ce temps revient & formater le questionnaire sur un traitement de
texte. Ce questionnaire fait 'objet de soin particulier dans sa présentation. Pour la version
Internet, 4 ce temps de la version papier s'ajoute la mise en place du questionnaire sur le site
de recherche et le temps de programmation pour automatiser la saisie des données. A ce
niveau, la collecte traditionnelle s'avére plus efficiente que la collecte via Internet ;

temps de diffusion.

Il correspond au temps d'envoi pour le chercheur. Pour la version papier, il comprend le temps
d'impression et de reproduction des questionnaires, leur mise sous pli, et 'acheminement
postal. Pour Internet, c'est le temps d'envoi des e-mails, nettement plus rapide. Internet est ici
plus efficient ;

temps pour répondre au questionnaire.

Il peut se décliner en trois temps :

Le temps de réponse aux questions dépend notamment de la dextérité de chaque individu pour
chacune des méthodes.

Le temps entre la réception de l'enquéte et le moment oti la personne décide d'y répondre est

plus difficile & appréhender. La personne répond-elle immédiatement aprés réception ?
Internet appelle peut-étre plus a une réponse instantanée.

Le temps entre la fin du remplissage du questionnaire et son retour au chercheur. Il est
immédiat pour Internet du fait méme de la technique, moins défini pour la version papier car
il peut s'écouler un temps entre la fin du remplissage du questionnaire et son envoi par voie
postale aux chercheurs. Aussi Internet parait-il également plus efficient.
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2.1.2. Le coiit

Le coiit inclut les coiits fixes et les cofits variables (Weible et Wallace, 1998). Les cofits fixes
sont les cofits qui ne sont pas affectés par le nombre de personnes cibles de I'enquéte. Ce sont
principalement les cofits de conception matérielle du questionnaire. Comme le temps de
conception, le coit de conception pour Internet est plus €élevé, car la mise en place du
questionnaire sur un site de recherche et la programmation pour automatiser la saisie des
données nécessitent le recours a des compétences que les chercheurs en gestion des ressources
humaines possédent rarement. Les coiits variables sont ceux qui changent en fonction du
nombre de personnes qui regoivent le questionnaire. Ces colits comprennent notamment pour
1a version papier les frais de copies, le cofit du travail pour photocopier et mettre sous plis, et
le prix d'affranchissement. A ces cofits pour le chercheur s'ajoutent les cofits pour le répondant
qui doit également retourner le questionnaire. A ce niveau, aussi bien pour le chercheur que le
répondant, Internet s'avére plus efficient lorsque le répondant est sur réseau. Si tel n'est pas le
cas, il devra supporter les cofits de connexion. Un dernier cofit pour le chercheur est celui de
la sajsie des données. Pour Internet, & partir du moment ot I'investissement de programmation
a été fait dés la conception, ces colits sont nuls car la saisie est automatique. Pour la version
papier, ils augmentent avec la taille du questionnaire et le nombre de répondants quand les
réponses sont saisies manuellement.

La question du cofit pour le répondant et le fait d'étre & I'aise avec les méthodes de collecte
utilisées pourraient influencer le taux de réponse développé pour le deuxiéme indicateur de
comparaison, la qualité.

2.2. La qualité

Le deuxiéme grand indicateur pour les comparaisons entre la collecte des données via Internet
et la collecte par voie postale est la qualité. La qualité dépend notamment du taux de réponse
et de certaines caractéristiques des réponses comme le résume la fonction suivante :

Qualité = f(Taux de réponse + Caractéristiques des réponses).

2.2.1. Taux de réponse

Baruch (1999) constate qu'if n'y a pas de normes admises quant a l'acceptabilité d'un taux de
réponse. 11 rappelle que lorsque nous mesurons des attitudes utilisant plusieurs items, il est
attendu que nous produisions l'alpha de Cronbach pour lequel des normes existent sur ce qui
est acceptable ou non (Nunnally, 1978). Dans les études comparatives, il ne s'agit pas de
savoir si une méthode parvient mieux que l'autre & un taux acceptable, taux que tente de
définir Baruch (1999), mais plutdt d'examiner si une méthode parvient & obtenir un meilleur
taux de réponse que l'autre.

Avec Sheehan et McMillan (1999), nous pouvons constater que Jes résultats des comparaisons
des taux de réponse ne sont pas concluants. Des huit ¢tudes qu'ils examinent, deux affichent
des taux de réponse sans différences significatives (Schaefer et Dillman, 1998 ; Mehta et
Sivadas, 1995). Quatre études montrent des taux de réponse plus élevés pour les méthodes
traditionnelles (Tse et al, 1995 ; Schuldt et Totten, 1994 ; Bachmann, Elfrink, et Vazzana,
1996; Weible et Wallace, 1998) et deux études indiquent un résultat inverse (Kiesler et
Sproull, 1986 ; Parker, 1992). La différence de ces résultats peut s'expliquer notamment par :
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F'utilisation différente d'Internet.

Les collectes des données via Internet ne reposent pas sur les mémes méthodes. Nous avons
passé en revue dans la premiére partie de cet article les différentes approches d'Internet pour
la collecte de données. Cependant, une majorité des études mentionnées dans cet article ont
adopté la méthode du simple e-mail ol le questionnaire est en format texte (ASCII) inteégre
dans un message e-mail ;

des recherches a différentes dates.

L'outil Internet est awjourd'hui plus répandu. Il pouvait au départ susciter un intérét chez
certains répondants potentiels. Au contraire, aujourd'hui, avec I'afflux d'e-mail, Iinvitation &
répondre 4 un questionnaire de recherche pourrait se noyer dans la masse d'autres messages,
voire étre rejeté. Bachmann, Elfrink et Vazzana (2000) signalent que les atfitudes des
personnes envers les courriers électroniques ont été négativement affectées par le déluge de
messages non désirés ("spamming"). Leur étude longitudinale compare les taux de réponse
d'une recherche faite en 1995, mentionnés par la revue de Sheehan et McMillan (1999) et
ceux de la méme étude reproduite en 1998. L'étude récente montre un meilleur taux de
réponse de l'enquéte électronique par rapport & celui des années précédentes, Internet étant
plus répandu, mais indique que les taux de réponse de I'enquéte électronique sont toujours & la
trafne par rapport aux enquétes traditionnelles. Les répondants qui déclinent de répondre aux
enquétes en ligne réagiraient 4 ce qu'ils comsidérent simplement comme une forme
supplémentaire de messages non désirés (Cho et LaRose, 1999; Mehta et Sivadas, 1995) ;

des échantillons de différentes natures.

Les populations ciblées appartiennent au milieu universitaire ou a l'entreprise. Les enquétes
par e-mail qui obtiennent des taux de réponse plus élevés que les autres méthodes ont plut6t
comme cible les entreprises (Parker, 1992 ; Sproull, 1986, Zelwietro, 1998). Les adresses des
salariés d'entreprises sont moins diffusées que celles des universitaires. Aussi seraient-ils
moins victimes du déluge de messages non désirés. Au-deld de l'appartenance
organisationnelle des répondants potentiels, leur caractéristique démographique peut
influencer leur attitude envers l'enquéte. Stanton (1998) rappelle des recherches (par ex.
Igbaria et Parasuraman, 1989) montrant une relation entre les variables démographiques et
I'anxiété que peut susciter I'utilisation d'un ordinateur. Un nivean d'éducation élevé ou un
jeune Age seraient des atouts quant a l'utilisation d'Internet ;

les thémes de recherche.
Les différences des résultats de 1'étude longitudinale de Bachmann, Elfrink et Vazzana (2000)

sont expliquées, non seulement par la réticence des personnes de répondre & des enquéles via

Internet due 4 une trop forte sollicitation, mais également 4 un intérét moindre dans le théme
méme de la recherche, la Qualité Totale ;

la longueur des questionnaires.

Les études comparées ne présentent pas les mémes longueurs. Certaines indiquent le nombre
d'items utilisés comme celles de Kiesler et Sproull (1986) avec 18 items, de Parker (1992)
avec 32 items; Tse et al. (1995), 34 items et Schaefer et Dillman (1998) avec 46 items.
D'autres indiquent les pages, comme Mehta et Sivadas (1995) avec 5 pages, Bachmann,
Elfrink et Vazzana (1996) avec 2 pages et Comley (1997) ainsi que Couper, Blair et Triplett
(1999) avec 12 pages. Cette derniére étude précise également la taille du papier utilisé, les
caractéristiques des items avec 81 items d'attitude type Likert en 5 points, et 10 items de
fonds. Le faible nombre d'enquétes utilisant Internet et connues 2 ce jour permet difficilement
d'examiner l'influence de la longueur du questionnaire sur le taux de réponse. Pour les
questionnaires papier, Evrard, Pras et Roux (1993) suggérent quatre pages au maximuom.
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Thiétart (1999) note le manque d'accord des spécialistes sur la longueur idéale d'un
questionnaire postal, le maximum variant de quatre & dix pages ;

la qualité du questionnaire.

Au-deld de sa longueur, la qualité d'un questionnaire auto-administré peut influencer le taux
de réponse. Le nombre d'items apporte une information insuffisante. Leur nature, comme des
questions ouvertes ou des échelles type Likert, et leur regroupement en différentes parties
devraient étre fournis.

Le taux de réponse recouvre le nombre de questionnajres utilisables par le chercheur. II se
distingue du taux de retour qui correspond au nombre de questionnaires renvoyés au
chercheur sans étre toutefois tous exploitables. Fonction du taux de réponse, la qualité
s'intéresse également au biais de la non-réponse. Les réponses des non-répondants seraient-
elles semblables & celle des répondants ? Les caractéristiques des réponses, avec notamment
la possibilité d'exploiter les questionnaires regus, constituent la deuxiéme dimension de la
qualité des réponses que nous examinons.

2.2.2. Caractéristiques des réponses

Pour examiner la qualité des réponses regues, quatre indicateurs peuvent éire dégagés
(Bachmann, Elfrink et Vazzana, 2000) :

le nombre de guestions omises.

Les recherches (Bachmann, Elfrink et Vazzana, 2000 ; Schaeffer et Dillman, 1998) constatent
que les questions omises sur Internet sont en plus fajble nombre que sur papier ;

les réponses aux questions ouvertes.

Bachmann, Elfrink et Vazzana (2000) constatent dans leur recherche que la méthode Internet
serait de meilleure qualité que la méthode traditionnelle pour les questions ouvertes d'un
questionnaire. Schaeffer et Dillman (1998) parviennent au méme résultat avec des réponses
aux questions ouvertes plus longues pour Internet (3,9 lignes) que pour les questionnaires
papiers (1,7 lignes). IIs mettent en avant la plus grande facilité pour certaines personnes
d'entrer des informations  I'aide d'un clavier d'ordinateur et une souris qu'avec un stylo sur
une feuille de papier ;

la propension des répondants & ajouter des commentaires au questionnaire dans des espaces
réservés.

Cette propension serait aussi plus élevée pour les questionnaires Internet. Les arguments sont
identiques & ceux avancés pour les questions ouvertes ;

la sincérité des réponses.

Internet aurait également I'avantage dans le sens ol l'action de compléter le questionnaire
serait pergue comme un jeu et non pas comme une activité fastidieuse portant sur des
questions personne]les.

Un cinquiéme indicateur peut &tre ajouté :

les réponses inadéquates.

Ce sont les réponses qui ne respectent pas les consignes données dans le libellé de la question.
Internet, notamment avec le questionnaire en ligne, permet un meilleur contrdle de la structure
méme du questionnaire. Par exemple, sur une version papier, un répondant peut se tromper de
ligne et cocher deux chiffres sur un méme item d'une échelle de Likert ou mettre une croix
mal définie. Cette situation ne peut pas se rencontrer sur un questionnaire en ligne.

Les caractéristiques des réponses regues dépendent de lattitude des répondants. La question
de l'intimité apparait cruciale, notamment pour les recherches via Infernet. Cho et LaRose
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(1999) considérent, pour des recherches menées au moyen d'Internet, quatre types de
questions relatives a l'intimité des personnes :

I'intimité physique.

Selon les auteurs, une enquéte viole lintimité d'une personne quand elle s'impose dans
l'espace de lindividu, aussi bien par la vue ou les sons. Aussi, ils suggerent d'éviter
d'annoncer en avance l'enquéte ou de faire des relances qui aggravent la violation de I'intimite
par de multiples intrusions. Par exemple, I'utilisation du son est largement déconseillée, alors
qu'il est tentant de I'introduire ;

I'intimité informationnelle,

11 s'agit du désir de l'individu de contrbler le devenir de ses informations personnelles. Cette
intimité informationnelle recouvre I'anonymat et la confidentialité¢ soulignés dans la lettre
d'accompagnement. C'est la perception par l'individu qu'il peut exercer un contrble sur Ia
publication des informations, son exploitation et qu'il peut disposer de cette information ;
I'intimité psychologique.

Avec l'intimité psychologique, ce n'est plus le contrdle sur I'information personnelle qui est en
jeu, mais le contenu de l'information. Les chercheurs répondent & cetie préoccupation en
expliquant les objectifs de la recherche, dans la lettre d'accompagnement, en n'imposant pas
de répondre et en proposant une restitution des résultats de la recherche ;

I'intimité interactionnelle.

Elle repose sur la confiance que le répondant place dans les auteurs de la recherche. Cho et
LaRose (1999) avancent que la question de la confiance peut étre un facteur déterminant sur
les taux de réponse dans des questionnaires en ligne.

3. COMPARAISONS

Les développements précédents nous ont permis de dégager des indicateurs de comparaison.
Nous formulons ici les hypothéses qu'il nous parait essentiel de tester dans cette recherche.
Nous indiquons alors la méthodologie retenue et présentons les principaux résultats.

3.1. Les hypothéses et questions de recherche

Les hypothéses et les questions de recherche sont formulées pour les deux indicateurs retenus,
l'efficience et la qualité,

3.1.1. Efficience

En ce qui concerne l'efficience, nous examinons la question des temps et des cofits du c61é du
répondant. Les temps et les colits de conception et de diffusion concernent le chercheur, aussi
nous concentrons-nous sur le temps comsacré par les répondants pour compléter le
questionnaire et sur les cofits de retour de I'enquéte pour les répondants.

Les réponses avec Internet parviennent en général en quelques jours. Par exemple, Aragon,
Bertrand, Cabanel et Le Grand (2000) obtiennent environ 40% des réponses dans les 24
heures aprés I'envoi du message auprés d'abonnés de cinq listes de diffusion donnant accés a
leur questionnaire d'une seule page HTML. Internet semble étre un univers ot la réactivité est
plus importante que le monde papier. Internet serait plus dans l'instant et le papier sur la
durée. Par contre, si la réponse n'est pas instantanée, Ja probabilité pourrait étre forte de ne pas
avoir de réponse.
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Hl.1 : Internet est plus efficient que la voie postale pour le temps entre la réception de
Penquéte et le moment ol la personne décide d'y répondre.

Il est difficile de formuler une hypothése sur la méthode la plus rapide pour remplir le
questionnaire entre Internet et le papier. La réponse pourrait dépendre de l'habitude des
personnes et de leurs préférences quant & I'utilisation du stylo ou du clavier d'ordinateur. Les
personnes les plus & l'aise dans chacune des méthodes devraient étre les plus rapides.

Q1 : Remplir un questionnaire en ligne est-elle une opération plus rapide que remplir un
questionnaire papier ?

Quant au temps de remplissage du questionnaire, notamment sur Internet, il dépend de la
pratique de cet outil par les répondants potentiels.

H1.2. Plus les répondants utilisent F'outil informatique, plus leur dextérité devrait étre
développée.

Pour l'efficience en termes de colits, si la personne ne supporte pas les frais de retour de
T'enquéte, il ne devrait pas y avoir de différence entre Internet et le papier sur le taux de
réponse. En fonction de la durée nécessaire pour répondre au questionnaire, les colts de
connexion, pour les personnes hors réseaux, peuvent facilement dépasser les coiits
d'affranchissement.

H1.3. Lorsque les personnes ne supportent pas les cofits de retour, leur probabilité de répondre
augmente,

3.1.2. Qualite
Les hypothéses de qualité concernent le taux de réponse et les caractéristiques des réponses.
3.1.2.1. Taux de réponse

Les personnes ont de plus en plus accés & Internet. Aussi, les échantillons potentiels sont-ils
plus importants pour les recherches utilisant ce support. Paradoxalement, I'utilisation plus
fréquente d'Internet par les individus peut défavoriser les enquétes en ligne, du fait de la
multitude des sollicitudes. L'effet de nouveauté et de surprise des premiéres enquétes sur
Internet a peut-étre laissé la place & un agacement dfi a une intimité trop souvent "violée".

Q2 : Les personnes sont-elles phis motivées pour répondre via Internet ou par voie postale
classique ?

3.1.2.2. Caractéristiques des réponses

Nous avons mentionné des recherches qui montraient un plus faible taux de questions omises
sur Internet sans qu'aucune explication ne soit avancée. Nous proposons que ce résultat
pourrait s'expliquer par le fait qu'Internet est un média plus rigide que la version papier. Nous
Favons évoqué au sujet de l'indicateur sur les réponses inadéquates. Pour les réponses omises,
les internautes suivraient le déroulement du questionnaire sans faire d'aller retour laissant peu
de questions en suspens, par crainte de ne pouvoir y revenir. Psychologiquement, ils se
placeraient dans une situation anto-contrainte de réponses.

Pour les questions ouvertes, 'argument avancé jusqu'ici est qu'il est plus facile d'écrire avec
un clavier qu'avec un stylo. Un autre éclairage peut étre donné. Compléter un questionnaire en
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ligne pourrait paraitre comme une activité plus amusante que le méme exercice sur papier.
Aussi, linternaute se laisserait-il prendre au jeu en apportant des réponses a toutes les
questions, y compris les questions ouvertes. Il en est de méme pour l'ajout de commentaires
dans des espaces réservés.

H2.1 : Les réponses sont de meilleure qualité sur Internet que sur des questionnaires papiers
lorsque sont considérées le nombre de questions omises, les réponses aux questions ouvertes
et a I'ajout de commentaires dans des espaces réservés.

Pris dans le jeu des réponses, l'internaute répondrait de maniére plus honnéte.
H2.2. Internet permettrait une plus grande sincérité dans les réponses aux questions.

Cependant, la technologie Internet peut apparaitre moins contrdlable par l'individu lorsqu'il
retowrne un questionnaire par rapport a lenvoi postal. L'utilisateur d'Internet laisse en
permanence des traces invisibles derriére lui. Certaines de ces traces sont inhérentes a la
nature du réseau comme dans le cas des adresses IP (Internet Protocol), I'équivalent Internet
des numéros de téléphone. Les fournisseurs d'acceés attribuent & chaque nouvelle connexion
une nouvelle adresse IP. Pour une bonne gestion commerciale des comptes de leurs clients et
pour des raisons Iégales, ils conservent la trace de ces données (numéro de I'appelant, adresse
IP, date et heure de connexion). Les concepteurs de sites Web peuvent également placer des
informations codées cachées, des "cookies" sur les disques durs des ordinateurs des personnes
visitant un site. Aussi, cette tragabilité potentielle crée une méfiance de la part de I'internaute.
Sa confiance envers les auteurs de la recherche sera alors cruciale (Cho et LaRose, 1999 ;
Miyazaki et Fernandez, 2000). Le message électronique qui oriente les répondants vers le
questionnaire insiste sur l'anonymat des réponses comme le fait d'ailleurs la version papier.
Cependant, faut-il encore que les répondants pergoivent que les méthodes de collectes des
données utilisées garantissent leur anonymat.

H2.3. La confiance dans les auteurs de l'enquéte devrait étre en moyenne plus élevée chez les
répondants en ligne que chez les répondants par voie postale.

3.2. Méthodologie

La comparaison des méthodes Internet, avec questionnaire électronique, et voie postale, avec
questionnaire papier, implique de bien définir :

les méthodes Internet et voie postale.

L'approche Internet retenue est le "Web fermé" avec la diffusion de I'adresse URL par l'envoi
d'un message par courrier électronique expliquant les objectifs de la recherche. La lettre
d'accompagnement par voie postale explique de maniére identique les objectifs de la
recherche. Le message électronique et la lettre d'accompagnement papier insistent également
sur l'anonymat des réponses. Iis ne précisent pas une durée de réponse estimée car cette
derniére est mesurée par le questionnaire en demandant aux personnes de mentionner I'heure
du début et celle de la fin du remplissage du questionnaire. La préciser pourrait conduire
certains répondants a se conformer a cefte durée moyenne, plutét que d'indiquer leur temps
réel de remplissage du questionnaire. Aucune incitation de répondre n'est mentionnée.
L'appartenance institutionnelle des chercheurs est mentionnée. La différence entre les deux
messages est due a la nécessité d'avoir un mot de passe et un identifiant pour la méthode
Internet choisie afin de contrbler le taux de réponse. Le message insiste sur le fait que
I'identifiant et le mot de passe sont communs & tous les participants de cette recherche afin de
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renforcer I'anonymat des réponses. Aussi les recommandations dESOMAR (2000) sur Jes
recherches sur Internet, notamment lidentification des chercheurs, la sauvegarde de
I'anonymat des répondants et I'annonce du message par un titre (titre de la recherche) afin de
limiter le probléme des e-mails non désirés, sont-elles respectées. Pour la version papier, il est
demandé aux répondants d'envoyer le questionnaire complété aux chercheurs, a leur adresse
Institutionnelle ;

I'échantilion sélectionné.

La méthode d'échantillonnage est aléatoire sur une population homogéne au niveau de la
classe d'dge et du niveau d'éducation car les répondants potentiels, étudiants, appartiennent
tous 4 la méme institution de formation. L'échantillon sélectionné se compose de 2808
personnes, avec 1404 envois électroniques et 1404 envois sous enveloppe. Nous avons utilisé
la base de données des étudiants de notre institution regroupant les adresses postales
disponibles et les adresses électroniques affectées 4 chaque étudiant par linstitution. De
maniére aléatoire, nous avons envoyé soit un courrier €lectronique, soit un courrier postal en
divisant la population initiale entre les apprentis et les non apprentis. L'échantillon pour le
questionnaire papier se compose de 56,6 % d'hommes pour 43,40% de femmes. L'échantillon
électronique comporte 53,6% d'hommes pour 46,80% de femmes ;

le théme de la recherche.

La recherche est présentée aux répondants potentiels comme une recherche portant sur les
méthodes de recrutement et de sélection. C'est le titre qui apparait en téte du questionnaire. La
lettre de présentation indique que les chercheurs poseront quelques questions sur I'enquéte
elle-méme. Aussi, pour I'échantillon visé, c'est une enquéte sur le processus de recrutement.
Nous avons choisi ce sujet car il nous semblait correspondre aux préoccupations actuelles des
étudiants, avec pour corollaire une motivation pour compléter le questionnaire ;

1a structure du questionnaire.

Le questionnaire se compose de deux parties liées au théme du recrutement, d'une partie sur
Tenquéte elle-méme, intitulée "Vos réflexions sur l'enquéte elle-méme" et se termine par une
quatridme partie, trés courte, sur le profil du répondant. Il est précisé & ce niveau que les
questions concernent des données nécessaires pour étudier les différences d'attitudes au regard
du processus de recrutement et que les réponses ne sont en aucun cas utilisées comme un
moyen d'identification. Le questionnaire contient 145 items. Il se compose d'échelles de
Likert avec 5 options, de questions binaires avec les options oui ou non, de questions
qualitatives comportant 5 ou 6 options avec un seul choix possible et de questions ouvertes du
type "que pensez-vous de la graphologie”. Pour le questionnaire papier, chaque question
ouverte offre cing lignes de réponses dans un cadre. Pour Internet, les questions qualitatives
avec plusieurs options sont sous la forme de listes déroulantes. Les autres questions
reviennent 4 cocher des cases, identiques pour Internet et la version papier. A la fin du
questionnaire, les répondants ont la possibilité d'ajouter des commentaires dans un espace
intitulé "commentaires éventuels sur cette enquéte”. Certaines questions sont plutbt d'ordre
général, d'autres abordent des questions plus sensibles telles que le "piston”. La version papier
contient 6 pages. La version Internet se compose de 6 pages HTML.
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3.3. Résultats et discussion

Nous commengons par examiner la qualité des réponses en exposant le taux de réponse. Dans
un second temps, nous nous focaliserons sur I'efficience avec les temps de réponse.

3.3.1. Qualité des réponses
Sur les 1404 questionnaires envoyés par voie postale, 37 sont revenus a I'expéditeur. Aussi,
1367 questionnaires sont-ils supposés avoir atteint leur cible. Pour Internet, seulement 1
questionnaire n'a pas abouti, soit un échantillon de 1403 personnes. Les taux de réponse,
calculés sur la base du nombre de questionnaires supposés avoir atteint leur cible, sont
affichés dans le tableau 1.

Tablean 1

Taux de réponse total a l'enquéte :

Internet Papier Total
Nombre de répondants 133 159 292
Taux de réponse 9,73 % 11,32% 10,54%

Les deux taux de réponse ne sont pas significativement différents (t=1,74 ; p>0,05). Les
personnes ne semblent pas plus motivées pour répondre via Internet ou par voie postale
classique (Q2).

La proportion des répondants par Internet ou par papier ne varie pas significativement entre
les apprentis et les non-apprentis, et entre les femmes et les hommes. Elle ne dépend
également pas de I'dge, les deux échantillons de répondants ayant en moyenne 21,79 années
pour Internet et 22,05 années pour les répondants papier, moyennes non significativement
différentes.

Dix items du questionnaire examinent la nature de la motivation pour répondre a l'enquéte.
Pour chacune des méthodes utilisées, nous avons examiné la nature de cette motivation. Deux
analyses factorielles avec rotation varimax, pour chacun des échantillons Internet et papier,
montrent une forte corrélation des réponses relatives & la confidentialité et I'anonymat a la
méthode utilisée. La méthode questionnaire papier renforce pour les répondants papier la
confidentialité et I'anonymat de I'enquéte. Ce n'est pas le cas pour la méthode questionnaire
Internet pour les répondants Internet. Quand nous demandons aux internautes et aux
répondants papier, dans quelle mesure un questionnaire traditionnel papier, re¢u et renvoyé
par la poste garantit anonymat des répondants, 51,3% des personnes qui répondent sur papier
pensent que cette méthode ne garantit pas I'anonymat alors que 76,6% de ceux qui répondent
via Internet pensent que la méthode papier ne garantit pas 'anonymat (¢ =-0,257 ; p<0,001).
Les répondants devaient également se prononcer sur une question similaire au sujet d'un
questionnaire rempli en ligne sur Internet. Les deux populations, les internautes et les
répondants sur papier pensent A une trés forte majorité (respectivement 71% et 70%,
différence non significative) qu'un questionnaire en ligne sur Internet ne garanmtit pas
Fanonymat.

Nous avons complété cette analyse par l'examen de deux items généraux, l'un sur la garantie
et I'autre sur le respect de I'anonymat par la méthode utilisée pour collecter les données. Pour
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Iitem "la méthode utilisée pour collecter les données garantit mon anonymat", le niveau
d'accord (1 = tout & fait en désaccord & 5 = tout 2 fait d'accord) des répondants papier est en
moyenne de 4,15 alors qu'il est de 3,58 pour les internautes, ce qui est significativement plus
faible (t=-4.622 ; p<0,001). Lorsque nous demandons dans quelle mesure I'anonymat est
respecté (1 = trés faiblement & 5 = trés fortement) par la méthode utilisée pour collecter les
données, les résultats sont similaires. L'intimité informationnelle est donc davantage respectée
par I'enquéte papier que par l'enquéte Internet.

La technologie Internet parait & l'individu moins contrélable que le papier. Fondé sur cette
analyse qui se confirme par nos résultats, nous avions proposé dans 'hypothése H2.3 que la
confiance dans les auteurs de I'enquéte devrait étre en moyenne plus élevée chez les
répondants en ligne que chez les répondants par voie postale. Cette hypothése semble vérifi¢e.
Nous avons demandé le degré d'accord (1 = tout 2 fait en désaccord 4 5 = tout 4 fait d'accord)
sur un ensemble d'affirmations relatives a la confiance des répondants. Les réponses a I'item
"répondre aux enquétes demande de faire confiance a leurs auteurs” exprime un besoin de
confiance significativement plus élevé chez les internautes que chez les répondants papier (t =
2,543 ; p<0,05). L'intimité interactionnelle semble plus importante pour Internet que pour le
Papier. Toujours 4 I'appui de I'hypothése H2.3, Fexplication des objectifs et du contexte de la
recherche a plus fortement incité les internautes a répondre que ceux qui ont répondu sur
papier (t= 2,676 ; p<0,01). L'intimité psychologique s'avére alors plus centrale pour les
enquétes via Internet. Le théme de la recherche a aussi eu une plus grande influence sur la
motivation 4 répondre des internautes (t= 3,705 ; p<0,001). Par contre, I'intimité physique est
respectée de maniére identique pour les deux méthodes de collectes de données. Les réponses
ne laissent pas apparaitre un empiétement sur la vie privée, ni une "violation" de l'espace
privé des répendants.

Nous avons conduit cing focus groupes avec nos étudiants afin de mieux comprendre
pourquoi certains d'entre eux ont répondu alors que d'autres ne I'ont pas fait. Cet exercice est
surtout utile pour les non-réponses, les motivations étant demandées dans le questionnaire
pour ceux qui ont répondu. Le tableau 2 résume les principaux arguments avancés qui ont
dégagé un consensus dans les cinq groupes d'étudiants suivant nos cours.

Tableau 2

Résumé des focus groupes

Questionnaire papier Questionnaire Internet

Réponses Théme intéressant et d'actualité Décision immédiate de répondre

Crédibilité du questionnaire
"Caution" des auteurs
Utilité du questionnaire

Ludique

Message d'accroche peu lu

Auraient aimé un avertissement sur la
longueur du questionnaire

Non réponses

Trop long, pas le temps, "rasoir”

Ont égaré le questionnaire, soit avant de le
remplir, soit une fois rempli

Beaucoup affirment avoir répondu par
intérét mais ne Font pas rendu par paresse
par rapport & l'achat de timbres ou la
remise du questionnaire au secrétariat de
I'institution

Courrier supposé venir de l'administration
de Finstitution

Ont voulu répondre mais le questionnaire
est trop fong

Pas eu le temps de répondre car le
message a été lu pendant une pause de
COWrs

Pas voulu supporter les cofits de réponse &
domicile

Refus du "spamming"

Maitrise insuffisante d'Internet

Trop compliqué
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Peu d'étudiants affirment avoir eu une réaction de rejet face au questionnaire. Dans I'étude
quantitative, l'analyse des réponses sur le degré d'accord (1 = tout & fait en désaccord & 5 =
tout & fait d'accord) des répondants sur I'item "Avant de recevoir un questionnaire, il faudrait
étre prévenu" montre en moyenne (3,063 ; p<0,01) un plus fort accord pour les répondants
via Internet (2,5) que ceuvx via papier (2,05).

La collecte via Internet a fait beaucoup de dégus car les messageries de IInstitution sont
vidées automatiquement aprés lecture, ce qui a conduit a des frustrations. Néanmoins, ce point
était rappelé aux étudiants, afin qu'ils puissent noter I'adresse du questionnaire. Dans les focus
groupes, il est apparu que certains étudiants ne consultent jamais ces adresses. Ils disposent
alors d'une adresse "virtuelle". D'autres ne consultent pas cette adresse mais ont fait suivre
automatiquement les messages qui y parviennent sur une autre adresse ¢électronique
personnelle. Pour la version papier, la paresse ou l'insouciance semble 'emporter pour les
non-réponses, les personnes ne rapportant ou ne renvoyant pas le questionnaire rempli. Ces
non-réponses sont dues  un cofit associé au retour du questionnaire, notamment en terme de
temps que les personnes sont prétes & consacrer pour retourner le questionnaire. Cependant,
nous n'avons pu chiffrer limportance de ce phénoméne chez les non-répondants, ce qui ne
permet pas de valider I'nypothése H1.3. Le questionnaire examinait pour les répondants un
type de cofits pour chacune des méthodes, & savoir les cofits postaux pour le questionnaire
traditionnel et les cofits de connexion pour Internet. En moyenne, 45% des répondants du
questionnaire traditionnel déclarent supporter les coflits postaux alors que seulement 29,9%
des internautes déclarent supporter les cofits de connexion (¢=-0,153 ; p<0,05).

Une trés forte majorité des internautes répondent au questionnaire sur le lieu de réception
(87,9%), ce qui est lié & la technologie utilisée, alors que pour I'enquéte papier, ils sont
seulement 65,5% a remplir les questionnaires sur le lieu ol ils I'ont regu (=254 ; p<0,001).
En moyenne, les lieux de réponses varient entre les répondants Internet et les répondants
papier (x*=8,444 ; p<0,1). Les internautes ont répondu pour 52,3% d'entre eux a leur école,
14% dans T'entreprise ol ils effectuent un stage ou un apprentissage et 27,1% a leur domicile.
Quant aux répondants papier, ils sont 42,4% a avoir rempli le questionnaire a leur €cole, 7,9%
dans leur entreprise et 41% 2 leur domicile. Ils ont aussi profité des transports public (4,6%).
Dans la rubrique autre, nous trouvons les cafés et le domicile des parents. Pour Internet,
certains l'ont complété a partir d'une connexion dans une université étrangére. Le
questionnaire papier présente 'avantage d'étre rempli en plusieurs endroits sur une durée de
temps étalée alors que la contrainte de I'Internet, afin de conserver I'anonymat, exige un
réponse en une seule connexion. Elle confine l'individu dans un méme lieu.

Nous procédons actuellement & une relance, avec un second envoi des 2808 questionnaires.
Le premier envoi ne présentait aucune incitation a répondre. Maintenant, nous annongons que
les résultats de la recherche sur le recrutement seront disponibles. Pour Internet, nous avons
averti les étudiants de cet envoi afin de les préparer & noter 'adresse du site de recherche s'ils
sont dans l'impossibilité de répondre immédiatement. Pour la relance, les questionnaires
papier sont distribués directement dans les casiers des étudiants, 2 la différence de I'envoi
postal initial.

Scaeffer et Dillman (1998), comme nous I'avons déja mentionné, signalent qu'ils ont obtenu
des réponses aux questions ouvertes plus longues avec Internet que par questionnaire papier.
Leur compataison s'exprime en ligne de texte. Encore faut-il que les lignes Internet et papier
correspondent. Aussi, avons-nous choisi comme mesure le nombre moyen de mots (nm).
Nous distinguons également les trois questions ouvertes du questionnaire. La premiére, "Que
pensez-vous de la graphologie”, est plutdt neutre, la seconde, "Dans quelle situation
chercheriez-vous 2 étre pistonné" est plutdt sensible. Quant 4 la troisiéme, nous demandons de
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préciser les raisons de la préférence entre compléter un CV en fichier attaché ou un CV
standard préformaté, a la suite d'une question fermée sur le méme sujet.

Tableau 3

Longueur moyenne des questions ouvertes

Internet (nm) Papier (nm)
Graphologie 24,22 21,21
Piston 19,19 16,08
Raisons de la préférence / CV 19,64 16,15

Les différences de moyenne ne sont pas significatives sur ces trois questions ouvertes entre la
méthode Internet et la méthode papier de collecte des données. Les deux méthodes sont
équivalentes en ce qui concerne les questions ouvertes, quelle que soit leur nature.

Aprés le dernier item du questionnaire, Jes répondants ont la possibilité d'ajouter des
commentaires sur 'enquéte dans un espace réservé 4 cet effet, juste avant les remerciements.
En moyenne, le nombre de mots pour Internet (20,30) est significativement supérieur (t=2,625

; p=0,01) au nombre de mots pour la méthode papier (10,59).

Un autre indicateur de la qualité est centré sur les questions omises. La différence du nombre
moyen de questions numériques omises pour Internet et le papier, et la différence du nombre
moyen de I'ensemble des questions ouvertes omises pour chacune des méthodes, ne sont pas
significatives (tableau 4).

Tableau 4

Questions omises

Interpet Papier
Nombre total de questions numeériques omises (tnoyenne) 1,42 1,16
Nombre total de questions cuvertes omises (moyenne) 543 5,58

Les résultats montrent qu'il n'y a pas de différence entre les échantillons Internet et papier
quant au nombre de questions omises de type oui / non, sur les questions de type Likert en 5
points, et sur les questions avec 5 ou 6 choix prédéterminés a sélectionner. Il en est de méme
pour une question sensible comme le piston, de type Likert en 5 points.

L'hypothése H2.2 aborde 1a sincérité dans les réponses. Cette sincérité est examinée au regard
des questions sensibles du questionnaire. Une des questions trés sensible concerne l'aftitude
des étudiants par rapport au piston dans l'objectif de trouver un emploi. Par rapport a ce proxy
de la sincérité, nos résultats ne montrent pas de différence significative entre la collecte des
données par Internet et la collecte par questionnaire papier. Aussi, chacune de ces deux
méthodes conduit-elle en moyenne & des réponses qui affichent le méme niveau de sincérité.
Dans l'enquéte de Couper, Blair et Triplett (1999) les répondants par e-mails affichent des
réponses plus positives au sujet du climat et du moral dans leur entreprise. Leur méthode de
collecte des données, l'e-mail simple, pose des problémes de confidentialité car tous les
questionnaires retournés contiennent I'adresse e-mail des répondants. La méthode Web ouvert
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semble moins problématique méme si, comme nous I'avons signalé, les répondants jangent le
respect de 'anonymat sur Internet nettement plus faible que la méthode papier. Néanmoins,
les étudiants n'ont pas a s'inquiéter d'éventuelles conséquences de leurs réponses.

Une deuxiéme approche de la question de la sincérité consiste & examiner quatre items cenirés
sur 'honnéteté des candidats par rapport & leur candidature. Un exemple d'item est "Les
candidats ont intérét 3 gonfler leur expérience professionnelie”. Aucune différence
significative n'apparait entre les réponses obtenues par les questionnaires Internet et les
questionnaires papier.

Une troisiéme approche retenue ici pour examiner la question de la sincérité est I'opinion des
jeunes diplémés par rapport aux rémunérations proposées par les entreprises. La moyenne des
réponses obtenues via Internet n'est pas significativement différente de celle obtenue via le
questionnaire papier.

Globalement, avec ces trois niveaux d'approche indirecte de la sincérité, les réponses obtenues
par Internet ou Papier ne sont pas divergentes. L'hypothése H2.2 n'est pas corroborée. Elle ne
I'est pas plus lorsque la question de la sincérité est abordée directement. Les internautes et les
répondants papier expriment en moyenne le méme niveau d'accord €élevé sur litem "Les
réponses apportées dans les questionnaires sont sincéres”. Sur un maximum de 5 points, la
moyenne est de 4,77 pour les internautes et de 4,68 pour les répondants papiers, sans
différence significative.

Nous pensions que pris dans le jeu des réponses, l'internaute serait moins soumis & des
réponses empruntes de désirabilité sociale. En fait, un T-test sur litem "répondre & ce
questionnaire est amusant” montre que le fait de répondre au questionnaire n'est pas plus
amusant pour les internautes que pour les répondants papier.

3.3.2. Efficience

Les résultats montrent des différences de comportements entre les répondants sur Internet et
sur papier quant a leur réactivité de réponse dans le temps (*= 17,794 ; p=0,05), ce qui est
conforme & Ihypothése HI.1. sur lefficience des méthodes de collecte de données. En effet,
quand nous demandons aux personnes de préciser la durée entre la réception du questionnaire
et le moment auquel elles ont répondu, 57% des répondants sur Internet signalent avoir
répondu immédiatement aprés l'avoir recu contre 39,1% pour le papier. Par contre, la
différence est plus faible lorsqu'est considérée la journée totale de la réception du
questionnaire ("immédiatement aprés l'avoir regu” et "pas immédiatement aprés I'avoir regu
mais dans la journée"), avec 65,46% pour Internet et 61,6% pour le papier. Cela montre une
plus forte réactivité d'Internet sur linstant, ce que nous pouvons appeler une plus forte
instantanéité, mais globalement, les deux méthodes semblent aussi efficientes dans les temps
de réponse.

Les différents temps sont répertoriés dans le tablean 5.
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Tableau 5

Temps entre la réception du questionnaire et le moment de réponse

Internet Papier
Immédiatement aprés l'avoir recu 57% 39,1 %
Pas immédiatement aprés l'avoir recu mais dans la journée 8.4 % 22,5 %
142 jours aprés 12.1 % 13,9 %
3 4 6 jours aprés 9.3% 9.3 %
Entre 1 et 2 semaines aprés 5,6 % 11,9%
Phus de 2 semaines aprés 7.5 % 33%
Total (% des répondants) 100 % 100 %

L'efficience est examinée également au travers de la rapidité dans le remplissage du
questionnaire. Pour mesurer les temps de réponse aux questions, le premier item du
questionnaire invite les répondants & indiquer I'heure exacte (heures et minutes) a laquelle ils
commencent & remplir le questionnaire. Nous avons formulé la méme demande 3 la fin du
questionnaire avec le dernier item afin de pouvoir éclairer la question Q1. La réponse 2 cette
question est positive, le temps de réponse du questionnaire Internet étant en moyenne
inférieur d'environ 4 minutes & celui du questionnaire papier (t=-4.548 ; p<0.001) comme
lindigue le tablean 6.

Tableau 6

Temps de réponse aux questions

Internet Papier
[ Temps moyen par répondant (minutes) 18,35 22,51

L'hypothése sur la dextérité des personnes qui complétent le questionnaire sur Internet et Jeur
fréquence d'utilisation d'Interpet (H1.2) n'a pu étre testée car I'échantilion des répondants est
homogéne, utilisant trés fréquemment l'ordinateur. D'ailleurs, T'échantillon global des
répondants, Internet et papier réunis, utilise souvent ou trés souvent Internet.

4. CONCLUSION

Les deux méthodes Internet et papier dans notre recherche produisent des résultats similaires,
notamment pour les taux de réponse observés. Internet est parfois comparé & d'autres
méthodes que la voie postale comme le fax ou le téléphone. Par exemple, des recherches qui
comparent les taux de réponse obtenus via Internet et le téléphone, parviennent & des résultats
plus favorables pour Internet (Hertz et al., 1996 ; Sproull, 1986). Cependant, nous avons listé
les nombreux facteurs qui peuvent intervenir sur les différences de résultats obtenus dans les
taux de réponse, comme la nature de I'échantillon ou les thémes de recherche. Aussi, 4 l'instar
des autres recherches méthodologiques sur les comparaisons entre Internet et les
guestionnaires papier par voie postale, la généralisation des résultats apparait-elle délicate.
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Les comparaisons sont d'autant plus complexes que l'échantillonnage, 'homogénéité des
réponses et la motivation des personnes sont trois problémes liés (Stanton, 1998).

Un des résultats centraux de notre recherche indique que l'attitude des personnes diverge en
particulier sur I'intimité informationnelle (anonymat et confidentialité¢ des réponses), I'intimité
psychologique (explication des objectifs de la recherche) et lintimité interactionnelle
(confiance dans les auteurs de la recherche). Ces différentes formes d'intimité semblent plus
sensibles pour les enquétes par Internet. Néanmoins, dans cette recherche, elle ne modifie pas
structurellement la qualité des données obtenues.

Cette question est capitale pour la collecte des données dans des recherches en gestion des
ressources humaines. La littérature sur la comparaison des enquétes via Internet et les
enquétes traditionnelles trouve principalement son origine dans le marketing. L'objectif de ces
recherches est d'examiner dans quelle mesure les enquétes par e-mail constituent une
alternative aux enquétes traditionnelles par voie postale, Notre recherche s'inscrit dans cette
logique pour la collecte de données en gestion des ressources humaines.

Internet présente un grand intérét pour collecter les données en gestion des ressources
humaines. Par exemple, cetie méthode s'avére trés attractive pour aftteindre des populations
éloignées et géographiquement dispersées comme celle des expatriés. Pour un échantillonnage
sur une population d'expatriés, le chercheur dispose de deux possibilités inégalement
efficaces:

les répertoires d'expatriés, en particulier ceux des chambres de commerce.

Dans la majorité des études sur l'expatriation, les anteurs utilisent des répertoires d'expatriés
pour cibler leurs envois de questionnaires. Ils justifient souvent leur taux de réponse, plutdt
modestes, par les défauts inhérents 4 ces répertoires. Ces derniers ne sont pas toujours
actualisés, les personnes sélectionnées ayant déja quitté le pays. Par exemple, Black et
Gregersen (1991) justifient les meilleurs taux de retour qu'ils obtiennent des expatriés
américains en Corée (27%) et au Japon (30%) par rapport 4 Hong Kong (21%) et Taiwan
(20%) par I'existence de répertoires des chambres de commerce plus récents dans les deux
premiers pays mentionnés. Une autre difficulté réside dans les imperfections éventuelles de
ces répertoires. Les adresses mentionnées, postales ou électroniques, sont parfois erronées,
interdisant donc l'accés aux expatriés ;

les entreprises qui expatrient des salariés.

Ce sont les entreprises qui expatrient qui fournissent directement I'échantillon au chercheur.
Les taux obtenus dans des enquétes par voie postale reposant sur cet échantillonmage sont
supérieurs a ceux obtenus dans des études utilisant les répertoires (Arthur et Bennett, 1995 ;
Cerdin, 1996). Néanmoins, les organisations peuvent faire obstacle au chercheur en lui
refusant I'accés & sa population de salariés. Les raisons de refus les plus communes sont : 1) Ie
moment inopportun de la recherche, soit parce que l'entreprise a lancé récemment une
enquéte, soit parce que ses expatriés sont trop fortement sollicités, ou encore parce que
l'organisation connait une période de restructuration, 2) une culture d'entreprise peu encline a
ce type de recherche. La collecte avec Internet fait naitre deux autres difficultés : 1) une
gestion non centralisée des expatriés qui rend difficile l'envoi d'un message contenant
T'adresse du questionnaire, du fait de ne pouvoir rassembler ajsément les adresses e-mails des
expatriés, 2) la particularité de certaines expatriations, notamment au niveau des bases vies ol
chaque expatrié ne dispose pas d'un accés Internet. Aussi I'échantillon sélectionné écarte des
personnes qui n'ont pas Internet. La réponse & ce probléme, pour obtenir un échantillon
représentatif, consiste & opter pour une approche mixte, papier et Internet.
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Une de nos précédentes recherches, avec un questionnaire papier de 267 items, auprés
d'expatriés de 12 organisations avait obtenu un taux de réponse de 47%. Avjourd’hui, avec un
questionnaire en ligne de 106 items, diffusés pour Finstant auprés d'expatriés d'une vingtaine
d'organisations, le taux de réponse semble s'orjenter vers un niveau de 20%. Ce chiffre n'est
quune estimation, la collecte des données étant en cours. Des raisons techniques, en
particulier la difficulté pour certains d'avoir un accés facile 4 Internet, et parfois le manque de
maitrise de Foutil Internet expliquent en partie ce résultat.

Ces collectes de données sur les expatriés, qui consiste a collecter les données des expatriés
en demandant le concours de I'organisation qui les emploie, repose sur une double confiance,
celle entre Je chercheur et les entreprises qui acceptent de diffuser le questionnaire via un
message envoyé par e-mail, et celle entre le chercheur et les répondants potentiels. Pour
chacun de ces acteurs, le chercheur insiste sur le respect de I'anonymat et son éthique en tant
que chercheur, questions fondamentales pour les recherches via Internet, comme les résultats
présentés dans cet article I'indiquent.

Le manque de régulation sur Internet a résulté en de fréquents abus au niveau de Iéthique de
la part des organisations selon un échantilion de professionnels du marketing (Bush, Venable
et Bush, 2000). La recherche via Internet peut conduire & des abus. ESOMAR (2000) rappelle
les régles 4 respecter. L'éthique du chercheur doit étre irréprochable afin que les répondants et
les entreprises, au coeur de la collecte des données, lui conserve sa confiance. Cette confiance
s'avére primordiale dans les recherches en gestion des ressources humaines dans la mesure ot
elles abordent des questions sensibles, rarement neutres pour la relation salarié-employeur.
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