Quelle discipline pour Pinsertion ?

Agnés FREDY

Les entreprises d'insertion font travailler des personnes classées habituellement dans la
catégorie des “inemployables” : toxicomanes, délinquants, chémeurs de longue durée.,. Le pari est
ambitieux, et n'est pas sans provogquer un cerain scepticisme. Certains indicateurs retiennent
cependant fattention. On observe que deux ans aprés leur passage dans ce type de structures, 42% des
ancicns salariés en insertion ont un emploi (Vilaitard, 1957). Sans bénéficier nécessairement d'une
situation stable, au moins Pexpérience leur permet-clle de renouer avec un travail {(Dubechot, Henriot-
Olm, Simon., 1997). Un tiers d'entre eux se retrouve dans le secteur privé dont 5% sur un contrat &
durée déterminée. Un autre tiers est resté dans la méme entreprise d'insertion ; dans ce cas, le contrat
initial a débouché, dans la moitié des cas, sur une embauche définitive, Les autres personnes ont é1é
soit embauchées par des collectivités locales, des établissements publics ou d'autres organismes
publics ou para-publics, soit se retrouvent & leur compte. 58% des anciens salariés en insertion sont
sans emplot lorsqu'on fes interroge deux ans aprés leur passage dans l'entreprise d'insertion, mais une
pattie d'entre eux est en formation’.

Par quelles méthodes ces entreprises d'un type patticulier accomplissent-clies leur mission
dlinsertion 7 Comment gérent-eiles leurs ressources humaines 7 Sur quels leviers agissent-elles pour
placer les personnes qu'elies accueillent dans une nouvelle logique de travail 7 Quelle est f'exacte
nature de la réponse qu'elies apportent au probléme de Pexclusion durable du marché du travail 7 Leur
métier est d'aider des personnes en difficulté & trouver leor place dans un emploi. Se familiariser avec
des impératifs de productivité, apprendre a travailler en équipe, apprendre a respecter des consi%nes de
travail..,, telles sont les étapes intermédiaires du processus complexe d'insertion qui est visé®, Pour
favoriser une “remise dans le cireuit", fz démarche consiste & placer les personnes en situation réelle
de travail, via Ia signature d'un contrat de travail. Dans le fonctionnement de la structure d'insertion, la
ressemblance aveo I'entreprise "classique” est recherchée et revendiguée (Hatzfeld, 1995). Ce choix a
pour conséquence de placer la personne accucillie face 4 des exigences "normales de vic en
entreprise”. Elle se doit d'étre soumisc aux mémes contraintes qu'un salarié "classique”. Elle doit 8tre
capable de "s'adapter son emploi”. L'essentiel de Peffort devra donc porer sur un travail
"d'intégration”, 1ié au respect de normes de productivité, & ta vie dans une collectivits de travail. Ceci
signific &étre en mesure de répondre favorablement & une exigence de socialisation, qu'implique
Fappartenance & toute entreprise. En d'autres termes, est activé "un processus par lequel (la) personne
apprend & fonctionner efficacement dans unc nouvelle culture i travers Facquisition d'informations, de

! Une enquéte réalisée en 1992 par le C.N.E.L (Comité Nationat des Entreprises d'insertion) sur le devenir des
salariés aprés leur passage en entreprise d'insertion montre que 43% d'entre eux ont retrouve un emplod, el 15%
ont intépré une formation. 37% n'ont intégré ni 'emplod, ni une formation, Différentes situations peuvent se
présenter ; ils sont sans solution, n'ont pas denné de nouvelles, sont de retowr dans leur famille, etc.. Voir dans
Les enireprises dinsertion, I'étal des lieux en chiffres, Comité National des Entreprises d'Insertion, 1993, Une
enquéte plus récente réalisée par ce méme organistne montre que parmi les personnes sortics d'une enreprise
d'insertion en 1996, 50% ont trouvd un emploi et 18,5% sont entrées en formation. Voir "Les entreprises des
insertion en 1997 : diat des licux", C.N.E.L. Mag, n°3, hiver 1997,
? L'insertion en tant quobjet de recherche est appans récemment dans le champ scientifique, dans un contexle de
dévelappement constant du taux de chomage des jeunes. Sur le production de cet objet, voir notamment C.
NICOLE-DRANCOURT et .. ROULLEAU-BERGER, L'insertion des jeunes en France, PUF, coll. Que sais-je,
1995 ; J. VINCENT, "L'insenion professionnelle des jeunes, 4 la recherche d'une définition convenlionnelle”,
Formation emploi, 1° 60, octobre-décembre 1997,
? Selon Pexpression du Ministére du travail, de I'Emploi et de la Formation Professionnele exprimée dans
Liinsertion par lactivité économigue : des expériences, des pratiques, des acteurs, SYROS, 1993, p. 13.
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valeurs et d'aptitudes comportementales associées & son nouveau rle organisationael” (Halt, 1986)".
Toute période de transition professionnelle importante (changement d'entreprise, de responsabilités,
premier emploi) renvoie 4 un processus de sociatisation, dont le cours conditionne largement fe degré
d'intégration de la personne dans son nouvel environnement professionnel {Delobbe, 1997). A fortiori,
l'entreprise d'insertion est un lieu d'activation de ce processus, puisquiil faudra obtenir que des
personnes "exclues” du marché du travail apprennent 4 “travaitier comme dans une entreprise
normate”. Dans cet article, on s'intéressera en particulier au rdle que tient le concept de “discipline”
dans ce processus de socialisation. Elle apparait comme 'élément d'un "contrat” entre la personne en
insertion et lentreprise qui l'emploie. Elle contraint & un “effort”, qui peut tenir lieu de véritable
objectif pour des personnes qui n'ont pas ou n'ont plus Fhabitude de travailler. On s'attachera a
expliciter co rdle (F) et a en tirer les conséquences sur fa spécificité de structures dont I'objectif
fondateur-est celui de linseriion par 'dconomique {2).

1. INSERER PAR L'ECONOMIQUE

Les entreprises dlinsertion® (EI} "s'adressent aux personnes qui, en raison des grandes
difficultés qu'elles connaissent, ne peuvent dans un premier temps Etre embauchées dans une
entreptise de droit commun, mais pour lesquelles l'exercice d'une activité professionnelle va constituer
un facteur de stabilisation et Pamorce d'une insertion véritable (... ¥l s'agit en particulier de
"ieunes" (26 ans et moins de 26 ans), rencontrant des problémes de justice (délinquance, sortants de
prisan, etc.), de drogue et de toxicomanie”. Parm la population adulte (plus de 26 ans), le probléme du
chémage de longue durée se pose avec une acuité particulidre®. Par définition, fes personnes visées par
Finsertion ne trouvent pas ou plus leur place, par elles-mémes, av sein du marché du travail, L'étiquette
qu'eties portent (délinquants, drogués, clochards, etc), la situation qu'clles vivent sont de trop forts
handicaps. C'est sur ce tereain que se pacent les EX ¢ confier un travail & des personnes en marge du
systéme, le moyen choisi étant celui de linsertion par I'économique. Rappelons que ce choix est te
fruit d'une évolution progressive des pratiques d'insertion.

En 1978 sont mis en place les "atetiers de production™®, qui ont pour vocation doccuper des
jeunes au chémage en leur offrant un travail & terps particl moyennant un petit pécule. Ces ateliers de
production prennent wn an plus tard la dénomination de CAVA (Centres d'Adaptation & Ia Vie Active}
: les jeunes accueillis ont e statut du stagiaire ; leur rémunération n'a pas le caractere d'un salaire, Du
jardinage 4 lentretien de batiment, les tiches confides refévent du secteur dos services. La rentabilité
vis-a-vis du travail qu'ils effectuent n'est pas spécialement recherchée.

4 Cette définition de la socialisation proposée par Hall est citée par N. DELOBBE dans *Trouver sa place dans
un nouvel emploi - défis, étapes et factears de séussite”, Gestion 2000, janvier-février 1997, pp. 55469,
* Ceite dénomination est consacrée par la foi n°91-1 du 3 janvier 1591
% Circulaire DE n® $3-91/DAS n® 91-40 relative au soutien apporté par IEtat aux entreprises dinsertion par
I'économique. .
7 Respectivement, on observe les difficultés suivantes : problémes de justice (32%) . drogue, toxicomanie (18%)
+ logement (11%) ; chomage de longue durée ( 20%) ; alcoolisme (8%) ; probiemes familiaux ( 10%) ; problémes
psychologiques ou psychiatriques (10%) ; "rupture sociale® ( 5%) ; santé (4% ; handicap (4%). Voir dans Les
enireprises d'insertion, 'état des lieux en chiffres, Comité National des Entreprises d'Insertion 1993, p. Mets
? L'enquéte précédemment citée fait ressortir les chiffres suivants ; chomage de fongue durée (60%) ; alcoolisme
(17% ; problémes de justice (E19) 1 togement (15%) . “rupture sociale” (14,5%) | qualification. formation (8%)
; probi2mes psychologiques ou psychiatriques (8%) ; problémes familiaux (11%) ; santé (6% ; handicap {5%).
* Voir B. BIGOURDAN (Dir.), L'entreprise d'insertion, porte owverte sur lempioi, Editions JURIS Service,
1991,
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Cependant, certains travailleurs sociaux font le constat que ces structures atteignent leurs
limites : le cadre protecteur qu'elles offrent ne prépare pas aux contraintes de Fentreprise "classique”, H
¢n résulte un effet contraire a celui rechercheé : en ne se frottant pas au monde du travail, ie jeune est
mainteny dans une logique d'insertion...qui Fempéche d'en sontir. Le concept de linsertion par
I'économique se développe, en réponse & ce paradoxe. Les premiéres formules vont apparaitre avec les
“entreprises intermédiaires”, qui prendront ultéricurement le nom "d'entreprises d'insertion™".
L'objectif est d'offrir aux personnes en difficulté la possibilité de bénéficier d'une adaptation ou d'une
réadaptation & lactivité professionnelle dans un milicu productif. Les El se développent
progressivement dans différents secteurs  bitimest, environnement/espace vert, services aux
entreprises, récupération et commerce d'occasion, travail du bois, restauration/traiteur'".

Le mode de fonctionnement de ces structures obéit & une logique économique?, qui fait
partic de leur objet méme : "Comme toute entreprise, elle’ produit des bicns et des services destinés
au marché et ses ressources proviennent essenticlloment de ses ventes, Les aides de I'Etat viennent
compenser l'effort spécifique qu'elle consent pour Yembauche de personnes en difficulté ; surcolits liés
2 la rotation des personnes en difficulté et & leur faible productivité, cofit de I'encadrement et de
Faccompagnement socta!" Aux recettes pénérées par leur activité propre s'ajoutent des aides de I'Etat
sur les postes en insertion” | Comme le rappelle la circulaire du 30 décembre 1991, ces aides viennent
compenser l'effort spécifique qu'elles consentent pour Fembauche de personnes en difficulté : surcotits
liés 3 la rotation des personnes en difficulté et leur faible productivité, coiit de leur encadrement et de
Faccompagnement social. Mais ces aides ne sont accordées que si la structure est reconnue en tant
qu'entreprise d'insertion ; et cette dénomination implique qu'elle puisse démonirer sa “viabilité
économique”, Dans cette mesure, elle devra étre capable de démontrer : I'ampleur, la permanence et la
solvabilité du marché des biens ou services vendus ; fa correspondance entre les différents produits ou
services proposés et leurs marchés ; la pertinence et le dimensionnement adéquat de Vappareil de
production et de commercialisation ; une situation financiére équilibrée, appréciable 2 parir des
comptes prévisionnels et le cas échéant, des bilans et comptes de résultat demandés 2 V'entreprise. Le
mode de fonctionnement d'une entreprise d'insertion repose ainsi sur une double logique, sociale et
éconumique Les personnes en insertion sont salariées, et non simp]es stagiaires. Ce statut leur permet
de percevoir un salaire, et les place dans une relation de travail & part entitre. ‘thons encore que si 'El
peut étre organisée en association, elle peut 'étre aussi sous forme de SA, SARL'.

La double nature, sociale ct économique des El incite donc a s'interroger sur leurs pratiques
de GRH : quels outils utilisent-elles et de quelle fagon, pour parvenir 4 insérer des persomnes
jusqu'alors déconniectées du monde du travail 7 Quel réle joue en particulier la discipline 7 Cet élément
présent dans toute relation de travail revet-il ici une forme particuliére 7 On verra en quoi acquérir le
"sens de FPeffort" peut tenir lieu de véritable objectif pour des personnes qui n'ont pas ou plus
I'habitude de travailler.

' Sous 'impulsion des textes fos régissant successivement,
" Pour des exemples, on peut se reponer aux éudes suivantes : Ministére du travail, de I'Emploi et de la
Formation Professionnelle présentée dans L'insertion par Factivité économique : des expériences, des pratiques,
des actewrs, SYROS, 1993 ; "Entreprise d'insertion ¢t mélthodologie®, dctualité de la formation permanente,
janvier-février 1997, n°134 | "Insertion : des entreprises pas comme les awtres”, Liisons Svciales « L¢ Mensuel,
dccembrc 1995 ; on peut aussi consulter pour exemples le site hitp:/fwww. place-publique.fr.

Cc principe csscnuei est rappelé dans la "charte des entreprises d'insertion™ adoptée en 1988 par le CN.E.L

? .c. Yentreprise diinsertion,
' Circutaire DE 1° 53-91/DAS n° 91-40 relative au soutien apporié par V'Etat aux entreprises d'insertion par
I'économique.
'8 L'aide par poste el par an accordée par 'Etal aux El est estimée 3 48KF, exoncration des charges patronales de
sécurité sociale non comprise. "Les entreprises des insertion en 1997 : état des lieux™, C.N.E.J. Mag, 1°3, hiver
1997,
* Si le statut associalif est majoritaire (58% des EI), sa part diminye considérablement par rapport a 1993 (les
associations représentalent alors 72% des El) et 1991 (80% d'associations). On observe par aitleurs que sur
F'échantillon pius restreint des entreprises crédes aprés Ie 30 juin 1997, 58% d'entre elics sont des sociétes
commerciales. Voir dans "Les entreprises d'insertion en 1997 : état des lieux”, op.cit,
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2, QUELLE DISCIPLINE POUR L'INSERTION 7

Un contrat de travail a ceci de particulier qu'il crée une relation de subordination enire salari¢
et employeur. Celui-ci peut décider de soumettre la conduite de ses collaborateurs & un certain nombre
de restrictions : respecter un horaire de travail, porter une tenue réglementaire, ne pas consommer
d'alcool pendant les heures de travail, respecter des consignes d'hygiéne, etc. Tout salarié fait l'objet
dune discipline, dés lors que sa conduite est soumise 4 un controle externe, pratiqué par l'employeur
ou sa hidrarchie (Frédy, 1996). Une "loi privée" s'exerce, qui rend compte de "mormes” de conduite et
de sanctions pouvant étre appliquées (avertissement, mise & pied, rétrogradation, licenciement...) en
cas de comportements jugés non conformes (retard, insubordination, intempérance, indélicatesse, etc.),
Loin d'étre monolithique et uniforme, la discipline qui s'exerce dans les entreprises renvoie-&-des styles
pouvant &tre trés différents selon les contextes de travail concernés (Frédy, 1596).

Au regard du type de personnes employées dans les EI on peut s'interroger sur la fagon dont
la discipline y est exercée : peut-on soumetire avec succés 3 une "oi", des personnes qui sont "en
marge du systéme", sinon en situation de rupture sociale (délinquants) 7 La gestion de personnes
exclues du monde du travail” s'accommade-t-¢lie d'un tel outil de socialisation ? Celle-ci joue-t-clle
un réle spécifique dans Finsertion ? Pour répondre & ces questions, nous sommes allée a la rencontre
dacteurs du terrain, Nous présenterons ici deux témoignages qui apportent un éclairage qui nous parait
pertinent sur ces questions.

Le premier interlocuteur est directenr dune entreprise d'intérim d'insertion (EE). L'intérim
dinsertion est le fait dentreprises qui doivent avoir comme “activité exclusive de contribuer a
Pinsertion de personnes connaissant de réelles difficultés, en les mettant a disposition d'entreprises
clientes grace A des missions d'intérim, dans le cadre d'une réglementation afférente aux entreprises de
travail temporaire et conformément aux usages de la profession"”’. Une EIl conclue des contrats de
travail temporaires a des fins d'insertion professionnelle. Elle exerce son activité sur le secteur
marchand'™, et & cette fin fait Tobjet d'une réglementation patticuliére” pour ne pas porter préjudice

aux agences de travail temporaire™,

L'EH dans laquelle nous avons menée linterview a pour spécificité daccueillir un public de
jeunes en difficulté. Ses secteurs d'activité sont le bitiment, la grande distibution, le neftoyage, le
transport, etc. Cette structure, créée en décembre 1996, émane d'une association intermédiaire (ADY,
Sa vocation est "d'insérer par I'dconomique®, ce que ne permettait pas suffisamment, selon sa

t Circulaire CDE n°93/10 du 26 Evrier 1993. Sur Fintérim dinsertion, voir notamment "S'insérer par Fintérim
2, Travail, hiver £992-1993.
18 Contrairement & des structures dites "associations intermeédiaires”, qui pratiquent également la mise &
disposition de personnes en difficultés, mais pour des activiés qui ne sont pas déja assurées dans des condilions
dconomiques locales, par linitiative privée, ou par Faction de collectivités publiques ou dorganismes bénéficiant
de ressources publiques (art. L. 128 duy Code du travail). Voir dans B. BIGOURDAN, L'entreprise d'insertion,
Porte ouverte sur P'emploi, op. cit.
197 oi du 31 décembre 199} ; Circutaire CDE n°93/10 du 26 février 1993 ; décret n°93/247 du 22 février 1993
* On notera que des partenarials se nouent entre Jes E1 et centains grands noms de Tintérim : en particulier
MANPOWER et ADECCO.
2 Daux stractures coexistent actueliement. Ellgs ont chacune un positionnement spécifique. L'association
intermédiaire exerce son activité sur le secteur non concurrentiel (marché des particutiers) ; FEL vise quant 4 elle
le marché des entreprises. Le décret du 26 février 1993 officialisant la création des entreprises d'intérim
dinsertion , avail bien pour objectif ce pantage d'activité : *Vous veillerez en tenant compte du contexte locai, &
ce que les associations intermédiaires qui ne se transformeraient pas co entreprise d'intérim d'insertion
weffectuent pas de mises & disposition hors des limites posées par lanicle L. 128 du Code du travail”. Le cas
dchéant. les A existantes ont été amendes A recentrer une partie de feurs activités sur des structures comme les
£l1.

508



direction, le statut d'association intermédiaire™. Le dirigeant de cette nouvelle "entreprise d'intérim
d'insertion” nous a accordé une interview de deux heures™, au cours de laquetle nous l'avons interrogé
sur sa fagon de considérer et de traiter a question de Ia discipline  I'égard des publics en difficulté 4
La question était : "Quelie discipline pour finsertion 7. Cefte unique consigne de départ conférait 4
F'interview un caractére libre, non structuré.

On observe que la réponse de notre interlocuteur relie le théme de la discipline  Ia mission
qu'il attribue 2 une structure d'insertion : "I y avait quelque chose qui me génait personnellement an
niveau des associations intermédiaires. C'était la notion de droit. On en revient & la question de
discipline. Dans une Al vous avez un salarié qui n'est pas dans le méme cadre de droit que dans
nimporte quelle entreprise. {..) On avait un double ebjectif” : d'une part pouvoir continuer 4 faire
travailler un public jeune, que I'on visait ; et de pouveir, si on voulait faire travatller ces jeunes,
s'appuyer sur un cadre ligal. C'est-d-dire un cadre legal de droit commun. (...} On voulail recadrer
au niveau de Passociation sur le travail en entreprise. On avait la volonté, pour faire un travail
pédagogique et éducatif, de pouvoir utiliser le droit commun. Une volonié {...) d'autant plus forte que
P'on a en particulier des jeunes exclus du monde du travail par une série de dispositify (formation,
TUC, CES, ete.}, une population dont on n'avait plus besoin en production... On a des gens qui ont été
mis dans un systéme de droit paraliéle, pendant un temps certain. On ne parle pas d'insertion quand
fon a} des dispositifs qui ne répercutent pas un droit réel du monde du travail {..} Un dispositif

" d'insertion peut étre destructeur d'emploi. Le caritatif peut étre une opposition & l'insertion. (...} Le
suivi social, ¢'est simplement mettre les gens dans un systéme de conirat - on retrouve votre sujet - el
de droits et de devoirs. {...) C'est toute la gestion de ce qui peut étre la notion de contrat {...)."

Ce propos défend l'idée de “l'insertion par Péconomique”, et désigne la nature de Foutil
auquel on doit recourir pour y parvenir : le contrat de travail. La vie "normale” en entreprise, c'est un
contrat de travail de dreft commun, qui est source de droits et de devoirs. Il faut placer le jeune en
insertion dans cette relation de droits et de devoirs, pour lui permettre un apprentissage en “situation
réelle” des rigles de vie en entreprise™. S'il ne parvient pas a "s'y faire", son parcours en insertion ne
sera pas considéré comme achevé ¢t devra donc s¢ poursuivre. La discipline apparait ici comme un
élément normal du comtrat et doit "naturellement” 8tre présente pour gue la situation de travail soit
fidéle & la réalité d'une entreprise "classique”. Le contrat de travail est un outil d'adaptation ou de
réadaptation 4 la vie professionnelle, et Ia discipline est un moyen concret de cet apprentissage.

Plus loin dans linterview, notre interlocuteur utilise cette image : “L'insertion, c'est un
escalier qu'il faut monter. 1 ne faut pas négliger les marches. La discipline en est une”. Cette
métaphore souligne la somme d'efforts & accomplir, de part ct d'autre, pour parvenir & débloquer une
situation d'exclusion : efforts 2 accomptlir du toxicomane, de Falcoolique, du délinquant, du chémeur
de longue durée, ... pour "aller travailler”, cest-a-dire pour accepter les notmes, la discipline, que le

2 On rappellcra qu'unc Al exerce une activité d'intérim en dehors du secteur marchand, ce qui lui confere les
limites que Fon évoquait uitérieurement (rentabilité non recherchée, cadre protecteur insuffisamment stimulant,
cc.),

3 Cette interview a fait Fobjet d'un ensegistrement et a 616 retranscrite intégralement. Nous en citerons des
extrails,
L es entreprises dinsertion, dont font partie les entreprises dintérim dinsertion, fonctionnent natureliement avec
deux types de personnel : les publics en difficulté, accueillis en vue de leur insertion, et les salariés “permanents”
qui gérent cette mission d'insertion ; personne! de direction, secrétariat, éducateurs, formateurs, etc. A cet épard,
on précisera que la question que avons posé : "Quelle discipline pour linsertion 7", exclue cette derniére
?opu!aiion de notre champ d'investigation,

* Lors de la création de Ia nouvelle stmctare it 1996, .
% Soulignons que le salarié d'une EII est au centre d'une relation tripartite qui implique fa conclusion de deux
contrats ; un contrat de mise & disposition conclu entre VEH et I'entreprise wtilisatrice ; un contrat de travail
conclu entre FEIN et le salarié. La mise en situation ost d'autant plus “réelle” que le jeune intérimaire accomplit sa
mission av scin dune entreprise "classique” ; entreprise du bitiment, de la grande distribution, elc. Dans un
parcours d'insertion réussi, la mission d'intérim pourra d'ailteurs tenir lieu de période d'essai...
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travail en entreprise implique. Difficile (physiquement) de respecter un horaire quand on n'en a plus®,
de se laver, d'étre présentable... Difficile (douloureux) d'étre sobre quand on est alcoolique ou
toxicomane. .. Difficile pour le jeune qui a vécu dans un miliey familial destructuré {pére et mére sans
emploi depuis plusieurs années, fréres ou sceurs délinguants, etc) d'accepter de recevoir des ordres...
Le travail retrouve ici véritablement son sens étymologique... Et la discipline est au service de ce
travail, qui s'exerce sur la volonté, sur les corps. Notre interlocuteur précise 4 cet égard : "Moi. je
pense qu'on peut faire travailler n'importe qui. Des jeunes qui sont passés par des difficultés, & partir
du mament oit on nous les envoie” au bon moment. Cest-ddire gue le gosse a envie de iravailler,
Mais envie de travailler ne signifie pas seulement "envie de gagner de Uargent”. Cest "envie de se
Jaire mal physiquement”, “envie de rentrer dans un cadre dautorité {..)". A titre d'exemple, nelr:
interlocuteur cite un dialogue qu'il tient friéquemment en début de mission avec les jeunes en insertion.
Aprés deux jours de travail, il peut recevoir ce type d'appel téléphonique :

- jevais devoir m'arreer

- Pardon?

- Oui, je suis malade

- Vous avez mal dans le bas du dos

- Oui, je dois aveir un lombago

- Non, c'est le muscle qui fravaille. Demandez o untel comment ¢a s'est passé pour lui...

Le caractére physique du travail, et la volonté qu'il requiert, sont les matidres mémes de
Vapprentissage : apprendre & arriver & Pheure, 4 travailler avec les autres, & respecter des consignes, le
matériel de travail.., La discipline est en définitive un objectif & atteindre, pour un public qu'il faut
mettre en phase avec les exigences de Pentreprise. Flle est une "marche” & gravir dans Peffort
d'insertion. Parce que l'on insére par "Péconomique”, idée de discipline coule de source.

Ce point de vue est partagé par ke responsable™ d'une U.R.E.I que nous avons rencontré en
sa qualité de conseil auprés d'entreprises d'insertion : “"La premiére remarque qu'il importe de faire,
c'est que dans la mesure of une entreprise d'insertion est un concept qui repose sur le premier concept
qui est celui de l'entreprise, on va frouver effectivement sur Vessentiel de Factivité de l'entreprise
d'insertion les points que l'on rencontre & Vintérieur de Ventreprise. Donc ¢a veut dire qu'en matiére
de vessources humaines, d'organisation de travail, laspect de la discipline a toute sa valenr. Bien str,
on pourrait penser tout de suite qu'eu égard au public anquel on s'adresse, la spécificité de ce public
aurail pour conséguence que l'aspect plus difficile qui est "le rapport & la loi” ou "aux lois”, ferail que
du coté de la discipline. on aurait des pratiques différentes. Globalement, la réponse c'est plutdt
"mon". Une entreprise d'insertion, dans la mesure on elle a choisi d'¢tre entreprise, se trouve
confrontée d'abord et avant tout aux contraintes du marché en grandewr nature. (..) Il y a des
rapports nécessaires, codifiés, des rythmes, une organisation, des questions de séourité, des questions
de rentabilité, des guestions d'échéance, de mode d'organisation, qui contraigrent touf le monde &
Vintérieur de Uentreprise, et donc auxquels personne n'échappe. (.. )Tout le monde®' est bien dans
réalité ordinasre”.

¥ 11 faut se coucher tat pour se fever tat... Récemment, le Gouvernement britannique a eu cette initiative
originale de faire distribuer & plusienrs milliers de jeunes chdmeurs un réveil : I'objet devrait feur permetire de se
lever, dans difficulté, pour se rendre A feurs entretiens d'etnbauche. Cité dans Enireprise et Carriére, 1°432, du
28 avril au 4 mai 1998, p. 10.
* Dans 80% des cas, les jeunes sont envoyés par différents services sociaux et d'insertion professionnetle
(missions locates, prévention spécialisée, ANPE, cic.). Leur candidature est “prescrite”.
# Cette scconde interview que nous avons mende sur le théme "Quelle discipline pour linsertion” a duré une
heure, Etle a été réalisée dans les mémes canditions que celle précédemment évoquée.
% es entreprises d'insertion sont regroupées au nivean régional au sein d'U.R.E.L (Union Régionale des
Entreprises d'Insertion) qui les représentent auprés des pouvoirs publics locaux et leur offrent différents soutiens
(fourniture d'un plateau technique permanent aux entreprises d'insertion existantes, aide au montage et 4 la
création de nouveanx projets d'insertion dans fa région). Au niveau national, les EI se regroupent au sein du
C.NE.L {Comité National des Entreprises d'Insertion).
' NB : dans une E1.
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Parce que T'El se réclame de cette "réalité ordinaire”, la personne en insertion devra se
*frotter" aux régles de fonctionnement d'unc entreprise “classique®. Clest cette confrontation méme qui
est recherchée @ "Un ouwvrier en insertion est quelgu'un qui a repéré quil a des problématiques
personnelles, souvent multiples, qui ont entre antres pour effet de l'empécher d'accéder au monde du
travail dont i a absolument besoin pour gagrer sa crofite, ef pour étre autonome. Quand il vient dans
une entreprise, c'est de ga dont il s'agit. Il vient trouver U'entreprise en lui disant : e veux bosser, j'ai
besoin de bosser {...} mais je sais que je ne pourrais pas y arriver si je n'y suis pas accompagne. Soit
parce que Jai déja expérimenté el que ¢a n'a pas marché, soft parce qu'on me rejette donc il y a
quelgue chose que je n'ai pas iniégré’. C'est bien l'idée gqu'il va échanger un travail contre un salaire,
gu'il a simplement besoin d'un accompagnement, lui permettant d'intégrer Vensemble des conditions,
des pré-requis nécessaires & un comporlement au travail, & une capacité & travailler.(...) Quelgu'un
qui arrive en retard, o'est d'abord quelgu’un qui est en train de nous signifier qu'il n'a pas réussi &
étre & 'heure (... ) Le rapport & la discipline est incontournable et l'entreprise d'insertion essaie d'en
Jfaire un rapport de reconstruction de la personne”.

La discipline est au service d'un apprentissage physique, psychelogique. Elle est une
“pédagogie de l'effort™. Elle teste, en situation, la capacité & assumer cet effort, Elle donnera la mesure
du chemin & parcourir en cas de manguement aux régles : "Exemple de ce jeune qui arrive en relard

*une premiére fois.. on fait une remargue... une deuxiéme fois... une troisidéme... Ceite fois, on fait un
arrét sur image en disant & Fouvrier que non seulement ga se reproduit mais gue ¢a s'aggrave. Et en
disentant, on s'apercoit que la personne en question, huit jours avant, a éié virée de chez elle par son
pere. Quelle incidence ¢a a ? Ca a qu'il squatte une bagnole d'un copain, il se couche peu, il dort
comme il peut... ce qui fait qu'il n'arrive pas & se réveiller le matin. Parce gue trés souvent on a froid
Jusqu'au petil matin puis on commence ¢ avoir chand vers 6 heures du matin, guand il faut se lever..,
Pour peu qu'on ait un peut picolé, et puis voila. Ce qui fait que derriére ce probléme, se pose la
question de l'incapacité physique gue va avoir celte personne-la d intégrer la question disciplinaire, si
elle n'est pas dans des conditions ordinaires. {..) La régle d'arriver au travail a U'heure, dans de
bonnes conditions d'état de santé et de repos va devenir un objectif entre nous. (...) Il faut gqu'il agisse
sur les éléments perturbateurs de sa démarche’ ",

Ce témoignage, & l'instar du précédent, fait nettement apparaitre la discipline comme un
"pré-requis” nécessaire pour “travailler”. Les mécanismes sur lesquels elle permettra d'agir seront
nombreux et leur relation complexe : éducation, socialisation, intégration... En définitive, cette
question de la discipline en entreprise d'insertion améne A considérer celle, plus targe, d¢ la spécificité
et du fonctionnement réel de ce type de structure . Doit-on établir une distinction entre EI et entreprise
“classique” si Fon montre que 'activité qui v est exercée constitue une "réalité ordinaire” 7 Doit-on
réellement poser la question "Quetle discipline pour l'insertion 2, si la référence a des régles, a des
sanctions est une "évidence" 7 Peut-on également poser la question d'une GRH spécifique aux EI 7 Les
interlocuteurs que nous avons rencontrés s'attachent bien & démontrer le caractére *normal” du mode
de fonctionnement des structures qu'ils animent, 3 travers leur conception du concept de discipline,
Pourtant, cz mode de réponse est en soi un paradoxe. Si I'El est une entreprise "nonmale”, pourquoi
Finsertion de personnes jusque 1a exclues du monde du travail y serait possible 7 A quel niveau les
“autres entroprises” ¥ auraient-elles échous ? Une EI peut-elle véritablement fonctionner "de maniére
classique” 7 La question méme de la discipline apporte une réponse a ce dilemme : les témoignages
que nous avons recucillis permettent de souligner I'existence d'un “droit & lerrewr” envers les
personnes visces par Finsertion. Un salanié arrive-t-il en retard ? On s'attachera & en découvrir la cause
et & rechercher avec lui des solutions pour éviter que ce comporicment ne se reproduise. Une faute est-
elle commise 7 Une sanction pourra étre appliguée, mais sans fermer le dialogue. Au contraire, elle
sera amorce d'une recherche de solution & un probléme. N'est-ce pas cette conception de Ia discipline,
¢t partant de la déviance, de fa faute, et plus généralement de la conduite humaine, qui rend si
particulier le mode de fonctionnement des El ? La référence 4 "lentreprise classique" n'est-elle pas

2 gest-a-dire, comme le précise Finterlocuteur, retrouver un logement.
33 cebies qui justement excluent,
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excessive (Hatzfeld, 1997), incitant au contraire & faire ressortir la véritable valeur ajoutée, en matiére
de gestion des ressources humaines, des EI ? Ne peut-on pas considérer, avec Fun de nos
interlocuteurs, que “'entreprise d'insertion est peut-Bire en train de rappeler ce que pourraient étre les
rapporis dans une entreprise"? ...
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