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Résumé :

Cette recherche analyse la population des informaticiens comme un corps
socioprofessionnel aux valeurs bien établies, peu géré par les DRH d’entreprises.
Cette population est aujourd’hui confrontée & une évolution importante de la techno-
logie, par la nécessaire prise en compte de I’approche objet. Elle est également
soumise & une déstabilisation dumarché dutravail. lparait donc urgentetintéressant
d’établir une nouvelle cartographie des métiers visant & des mobilités dans et hors de
Uinformatique. La démarche propesée se rapproche dumodéle déje utilisé par P.
SIMIER et J. THEVENOT. Dans ce contexte, lapopulation concernée doit étre prise
en compte par les GRH, sous forme d’une gestion spécifique.

Introduction

La population des informaticiens recouvre des professions de conception et de gestion
@ outils informatiques, contribuant directement a la production, mais aussi ala stratégie des
entreprises. Le marché de? emploi des informaticiens, traditionnellement piloté par I'offre,
passe insensiblement sous le contréle de lademande d’ emplois. Le journal Le Monde, dans
son supplément Initiatives du30 Avril 1996, indique un taux de chomage progressantde 4%
4 8% entre 1990 et 1994.

Lesspécialistes Ressources Humaines copstatentque le microcosme des infi ormaticiens
aéchappé jusqu’ ici A toute régulation. 11  ensuitun décalage, salarial, parfois hi€rarchique,
souvent culturel, entre les informaticiens et les autres professionnels, au sein d' une méme
entreprise. Cette population constitue un groupe homogene, qui posséde ses régies de
fonctionnement, ses valeurs sous-jacentes et méme son style de management. Dans cet
article, nous avons choisi de1 analyser comme une famille professionnelle en passant de la
notiond’ emploi actuel versI' élaboration de quelques métiers émergeants (Thierry et Sauret,
1994) qui nous semblent 8tre ceux qui ont un impactimportant sur les systémes & informa-
tion, et donc sur la performance globale de I’ entreprise.

Cet article se limite aux informaticiens de gestion. Il s’inspire, en particulier, des
réflexions menées actuellement dans le cadre duClub Informatique des Grandes Entreprises
Francaises (80 grandes entreprises), |’ autenr de cetarticley participe, enqualitéde chercheur
en gestion, mais également d’ingépieur en informatique.
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1. La micro société des informaticiens

Sans vouloir réaliser compli¢tement une étude longitudinale et historigue tel que
présentée par BOURNOIS, LIVIAN et THOMAS (Brabet et al., 1993), il nous a semblé
intéressant dereplacer en perspective la courte histotre de cette famille professionnelle. En
une premiére étape, nous pouvons nOUS interroger sur ce que représentent les emplois
informatigques par rapport au total des emplois. Des rapports récents (Aslaug, Bonnefoy,
Eskl, 1993, délégation ala formation professionnelle, 1993) nous montrent qu’a fin 1993 i1
yavait309 200 Informaticiens en France. Ce secteurreprésente alui seul 2,6 % des emplois,
avec une progression de +0,7% de 1989 a fin 1993. Ces mémes rapports s” accordent pour
prévoir, a1 horizon 2000, une population allant de 315 000 & 328 000, ¢’est & dire une
réductionimportantede!’ évolution. En tenantcomptedes enirants venantdel’ enseignement
supériewr (en 1993, 11 y a eu 4500 entrants de niveau Bac +2), il est clair qu'a I’ horizon
considéré, une surpopulation est probable, faiblement compensée par des premiers départs
alaretraite,

1.1 Un monde privé de repéres

L’image du pionnier est encore &s forte parmi les informmaticiens des années 70,
aujourd’ hui généralement 3 des postes de responsabilité. Lerepérage des dénominations de
métiers estencoreanjourd hui trés flouetflucmantinter etmémeintra-entreprise: dune part,
la convention collective des banques ne prévoit que depuis peu le titre d’ingénieur
informaticien, d'avtre part, I Universitéintégrelesingéntenrs dansla catégorie IATOS etnon
enseignants-chercheurs -LA POSTE les classe sous le titre d' inspecteurs, etc, L"ANPE,
identifiait quatre métiers d’ informaticiens, jusqu’ala parntion récente de ' ouvrage de M.
HAMMOURIet?. LAVIALLE. Les seuls repéres interentreprises sont ceux des sociétés de
service, sous I impulsion de leur chambre syndicale (le SYNTEC). Ce contexte anarchigue
a été " occasion d’ une inflation des titres, des grades, des positions hiérarchiques les plus
diverses {chef de projet, directeur de projet, project manager, administrateur de données,
etc..).

1.2 La génération actuelle : faible formation informatique

La plupart des informaticiens de la quarantaine sont venus A I'informatique attirés par
des motivations tres diverses (formations d’ingénienrs généralistes, de mathématiciens, de
chimistes, de géologues, d’ économistes, etc..). Depuis 20 ans et plus, le marché a été
régulidrement porteur au point de susciter vn sentiment de compléte sécurité, méme dansle
changementd employenr. Rares sontles métiersayant connus un tel niveau de plein emploi,
de position deforce danslanégociation salariale, de possibilités &’ évolution. Ceciacrée une
grande mobilité, basée sur larecherche &’ une plus value immédiate et d"un élargissement
fréquent des responsabilités. Les informaticiens ont parié sur un marché indéfiniment
porteur, confortés par|’innovation technologique permanente.

1.3 Les informaticiens sont-ils des créateurs ?

En 1970 tout était encore a inventer. La Loi reconnait les informaticiens comme des
artistes et non des ingénieurs (régime du Copyright).

1.F. Phélizon décrit le complexe du programmeur (J.F. Phélizon 1989), obligé de
transposer sapensée, lacomprimer, 1a schématiser, pour pouvoir construire un énsemble de
programmes dans un langage informatique, qui est limité morphologiquement et
sémantiquement. A titre &’ exemplelelangage BASIC pent se résumeramoins & une dizaine
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JFinstructions. Un écrivain se trouvant dans la méme situation serait dans I’ obligation de
construire ses ouvrages A partir de phrases longues et compliquées 1" empreinte de chaque
informaticien est trés forte sur chacune de ses réalisations. Lamise au pointd’ un programme
estune tache difficile et durée trop variable, et!” apparition d erreurs ultérieures est toujours
possible et méme probable. Lamise enévidence etlacorrectiond’ erreurs est souvent vécue
comme une remise en cause de la personne méme de ' informaticien. AT instar de sociétés
neuves, cette population a généré ses propres valers. Onestinformaticien quand ona passé
sa premiére nuit «a la machine», comme un rituel quasi-initiatique. La reconnaissance
sociale se faita P intérieur du groupe. La profession @ informaticien jouit encore d' un fort
prestige, et les héros se nomment bill GATES ou encore steve JOBS. L’ informaticien est
donc porteur d une image professionnelle trs forte, ce qui I ameéne a se considérer comme
appartenant 3 une discipline 4 forte identification réutilisable dans la majorité des sectewrs
de ! économie, conformément A la description faite par Y.F. LIVIAN et P. LOUART de la
culture comme force de cohésion d un gronpe (Brabet et al., 1993).

1.4 Les informaticiens ont pris ’habitude d’une mobilité vers le
haut

Auboutde 5 ans, un informaticien est confirmé, on va lui confier «Jaresponsabilité de
la maitrise & oeuvre de projets stratégiques, il doit prendre en charge le gestion totale d'un
oroiet (budget et planning) et doit étre une véritable force de proposition» (01 INFORMA-
TIQUE, page 52, en date du 26/01/96). Cette surenchére, menée pa les entreprises elies-
mémes entraine une difficulté de projections personnelies along ou méme A moyen terme.
La progression classique permet de passer de technicien A chef de projet enmoins de Sans,
cequiapoureffet deconstruireun styledemanagementappuyé surlacompétence techmique,
difficile 2 transposer hors du contexte de la branche informatique. A I’ age de la maturité
professionnelle, les positions Jes plus enviées sont aussi les plus fragiles :

- Expert, obsolescence rapide et mobilité difficile

- Manager, ancien technicien de I informatique, non reconnu par ses pairs {individua-
liste, mobile, hors de la branche)

- Commercial, envié du point de vue de sa rémunération, o’ est plus considéré comme
informaticien.

2. Inadaptation de la Gestion des Ressources Humaines

A titre d’ exemple, cette annonce estrévélatrice &' une gestioninadéquate : Grand groupe
financier recherche Bac+5 spécialiste del’ approche obiet, dégagé des OM, moins de 28 ans
impératif, 5 ans d expérience min, en langage objet C++, 250 K¥, fonction ingénieur de
développement. Ce texte (début 1992) prend toute sa dimension quand on saitquel’ approche
objet a été clairement définie par COAD et YOURDON en 1990 et quele langage C++ est
défini par STROUSTRUP en 1986.

2.1 La GRH est bien embarrassée face a cette population atypique

1’ informaticien se trouve face & une contradiction similaire & celle décrite par J.
BRABET (Brabet et al., 1993) :

- étre mobile pour progresser (salaire, biérarchie)

- rechercher une stabilité pour accroitre sa compétence

1. entreprise, elle-méme, recéle une contradiction :

-rechercher des salariés fidéles (besoins de prévisions, culture d entreprise,..)

- embaucher des personnels immédiatement opérationnels
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Outre I’ expérience, la surenchére porte anssi sur les salaires qui a pour effet d entrainer
un décalage guasi universel avec les autres cadres, et par conséquent constitue un frein
majeur 4 la mobilité hors du secteur de I informatique. Pour les professionnels de laGRH
i estdifficile de recueillir des données factuelles et d’ établir des échelles quantitatives dans
un umivers aussi fluctuant. Le probléme de la mesurabilité des concepts soulevé par
BOURNOIS, LIVIAN et THOMAS (Brabet et al., 1993) est, sur cet exemple, clairement
iflustré, Seunle, la concurrence entre générations on origines différentes impose une linte 2
ce phénomeéne. Les informaticiens de la quarantaine commence & éprouver des difficultés
depuis quelques années, au-dela d'un certain seuil de salaire (400 KF, en régression). La
moebilitéinterentreprises poussée a1’ extréme, oulerecours fréguent anx sociétés de services
afini par ancrer]’ image du mercenaire, renforcée par le manque fréquent de contacts avec
les activités productives ou méme une incompréhension entre |’ informaticien et ses clients
(préoccupations différentes, jargon anglo-saxon du métier).

La GRH se trouve alors confrontée i une population (15% des informaticiens sont 4
I approche delacinquantaine) importante en nombre et insuffisamment étudiée, dupoint de
vue de larecherche. Cette population considére i elle doit, soit accéder A un rare poste de
responsable informatique, soit sortir de I'informatique aprés avoir fait ses preuves chez
I utilisatenr dans une spécialité pointue.

L’ informaticien ne se reconnait pas dans les systémes de mesure des ressources
humaines. Quand E. VATTEVILIE évaluele potentiel du personnel comme étant «la clé
de voiite» de Ia stratégie en matiére de ressources humaines, le mot potentiel représentant
alors une capacité de production et d’ action (Vateville, 1989). Le capital humain d’ vn
informaticien, a terme, va étre mesuré comme la somme actualisée des revenus qu'il est
susceptible de produire, 4 comparer 4 la somme des salaires versés, on i verser, en fonction
& uneloi de survie de informaticien. Or JF PHELIZON en 1989 décrit cet informaticien
comme un artiste, vendant ses toiles pour assurer son existence, choqué etirrité d’ étre mesuré
sur des critéres de productivité, alors que son oeuvre reléve complétement du qualitatif, de
¥ interprétation, voire méme de la sensibilité. La référence industrielle qui préoccupe les
DRH, #’ estdone pas on peureconnue, ce qui peut conduire 2 un isolement culturel et soctal,
entrainant de fait une dégradation progressive et insidiense des traitements informatiques
aux conséquences trés lourdes. Car, contrairement aux idées regues, cen’ estpas le matériel
qui vafairelaqualitéet]’ efficacité ' un systémeinformatique, mais bien le personnel affecté
alaréalisation des programmes,  travers sa compréhension des problémes posés et son
habileté a répondre avec le maximum de rigueur par une oeuvre de I’ esprit.

Unepormalisation des métiers s” avére nécessaire, la position des acteurs étant frégnem-
ment ja suivante :

-les DRH considérent que les personnels informatiques sont des personnels hors cadre
ouhoss grifle, (population marginale, «ingérable», craignant d’ étre bloquée dans des filiéres
trop étroites, etc.)

- 1es directions des systémes d information (DSI, déoontination couramment uiilisée,
mais impropre caril s’ agit, en général, &’ une directiondes systémes informatiques) font leur
propre gestion dupersonnel ou considérentque ¢’ estauxinformaticiens eux-mémes de gérer
leur évolution personnelle

-les recrutenrs sont en pleine coniradiction entre la recherche de profils généralistes, et
donc mobiles, et |’ aspect immédiatement opérationnel du spécialiste.

I estd ailleurs significatif de constater I intérét encore trés relatif des syndicats vis i vis
des informaticiens. De plus, la formation est fréquemment considérée comme inadéquate
(surletas, technicité réductrice, séminaires i caractére trop universel) etlamise Anivean ou
lerecyclage théorique ou technique §” effectue, encore trop souventisolément, dansle cours
de ! activité professionnelle.

Nous pouvons constater ici les conséquences d’ une pon-gestion concertée d une
population sensible. Les répercussions actuelles sont mal vécues par les différents acteurs
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(difficulté d" évolution pour les informaticiens, gestion de lamasse salariale etsituation de
blocage de la mobilité pour les DRH).

2.2 La Gestion des Ressources Humaines est construite par
Pexterne

Des cabinets de recrutement comme Temps Dense, ORDIS (enquéte annuelle des
salaires, une nomenclature & emplois), GESTE, ARETE, bénéficient d’ une image tres
positive. Ils anticipent les évolutions, permettent de relativiser les contraintes excessives
émises par I’ offreur & emploi, et bénéficient & une bopne connaissance du marché.

La presse constitue le second acteur majeur de cette régulation, nous citerons
essentiellement «01 Informatique», pour les offres d’ emplois et I’ enquéte annuelle des
salaires, et «Le Monde Informatique» pour les articles de fond.

3. Description synthétique des métiers actuels

Une DSI, selon sa structure la plus courante apparait, an non spéciatiste, comme étant
divisée en trois pdles principaux :

-le service émdes, qui congoit et réalise les applications demandées par les utilisateurs

-le service exploitation (ou encore production), qui fait exécuter les applications par les
ordinateurs

-leservice systéme etréseau qui garantit un niveau de ressources (ordinateurs, disques,
réseau télécommunications, ..) constamment suffisant pour assurer le bon fonctionnement
des applications fournies aux utilisateurs.

Ces trois services peuvent se partager des domaines techniques ou fonctionnels, tel que
le génie logiciel (ensemble des outils et techniques utiles 2 la conception et la réalisation
& applications), les méthodes, a sécurité, I administration des données, etc. Les différents
emplois peuvent étre repérés par la description des phases conduisant 4 la création &’ une
application informatique. Nous nous referons & la norme crée par I’ AFNOR, en 1984.

3.1 La phase d’étude préalable

Elle permetd apprécier I opportunité de développer un projetinformatique et de choisir
parmi les différentes réponses possibles & un probléme. Elle conduit progressivement ala
détermipation & une solution, a partir de la prise en compte des besoins exprimés par les
utilisateurs. Celle-ci peut &tve de différentes natures :

- solution originale & réaliser entidrement

- acquisition et éventuellement adaptation d un progiciel

-extensionouadaptation i un systéme existantdans |’ entreprise, autre voieannonciatrice
deI’ approche objet, ou, au moins, delaréutilisation systématique des logictels existants.

3.2 La phase de conception détaillée

Elle aun double objectif : obtenir unmodgle conceptuel du systéme, d'une part, et obtenir
une validation de I’ estimation des cofits et des délais du projet d'autre part. Le cahier des
charges, document final, constitue un enjeu déterminant caril doit permeitre, I élaboration
du dossier d appel &’ offres pour la réalisation informatique, 1a fourniture de matériels et
progiciels. Il concerne I aspectfonctionnel, I plan financier, voire commercial ou stratégi-
que. Ces deux premiéres phases requiérent des compétences spécifiques, connaissance
générale des secteurs concernés de I’ entreprise, de I’ organisation (description de poste,
ergonomie...) et compétence de conception du systéme informatique.
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Elles recouvrent diverses appellations des emplois actuels : chef de projet, consultant,
ingénieur informaticien, ingénieur analyste, analyste concepteur, analyste fonctionnel,
organisateur informaticien, analyste-programmeur, analyste technique, organisateur, tech-
nicien en organisation.

La participation des ingénieurs production, systéme, réseau, de I administrateur de
données, des ingénieurs méthode/qualité/séourité est fréquente.

3.3 La phase deréalisation

Elle apourbut de traduireles spécifications du cahier des charges en programmes formés
@ instructions exécutables parles matérielsinformatique. Enl’ étatactuel del’ informatique,
iln’ existe pas de démonstration valable deia justesse d’ un programme etla pertinence d’ une
sohrtioninformatique s’ apprécie aucours & essaisaussi exhaustifsque possible. A cenivean,
il s’ agitde conpaitre essentiellementles méthodes et le langape de programmation, ainsi que
les techniques de mise au point de programmes,

L’ emplot le plus connu du public est celui de programmeur. Son activité essentielie
consiste & traduire les spécifications logiques contenues dans Je dossier de programmation,
dans un langage informatique, en tenant compte de différentes contraintes techniques. Fa
disparitionde cemétier estconsidérée commeimminente, etce depuis 10ans (Martin, 1985).
H estprobable queles activités dintégration d’ objets vont modifier ses activités, mais toute
la composante @ interprétation en regard ¢’ un contexte technique sera toujours valable. Il
convient de noter également d’autres appellations telles que : analyste programmeur,
ingénieur de réalisation, ingénieur programmeur, technicien en informatique, réalisateur.

3.4 La mise en oeuvre

C'est]a phase de transfert du systéme vers i utilisateur. Elie comporte deux étapes :

- la réception provisoire gui fournit la preuve de Ia conformité (fonctionnelle, perfor-
mance, sécurité, disponibilité, etc.) du systéme livré

-lapriseenchargeparl utilisateur del’ application dans les conditions réelles, nais aussi
le passage de relais entre le service études et le service exploitation, avec création du
calendrier de |’ exploitation et la constitittion des donmées et fichiers réels.

Audelades emplots déja décrits dans les phases précédentes, il convient d’ ajouter, pour
la partie études les ngénieur méthode/qualité/sécurité, pour la partie exploitation, les
ingénieur systéme, production, ainsi que les pupitreurs et opérateurs.

4. Les facteurs d'évolutions

La profession §” accorde pour reconnaitre trois axes fondamentanx dans la maitrise du
systéme d’ informations par " outil informatique, d’ aprés les six étapes de NOLAN (Nolan,
1979, Peaucelle, 1990).

Le premier axe correspond 4 I’ obtention ¢ une amélioration de la performance par
I’ automatisation des opérations effectuées par I' utilisateur, 1" objectif principal étant la
recherche del’ efficacité des traitements construits de plus en plus selon un mode ndustriel.

Le second, par Ie jeu de I intégration des applications etla mise en place de bases de
données administrées de fagon cohérente permet au décidenr d' entreprise d obtenir des
résultats agrégés contribuanta la prise de décision. Les outils fondamentaux sont!’ architec-
ture du sysiéme & information et la sémantique des données.

Le troisiéme, & peine abordé actuellement consiste a développer des processus spécifi-
ques A1 entreprise lui donnant un avantage stratégique sur son créneau d activités. Il s agit
véritablement de la performance par I” approche systémique du processus stratégique du
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développement de! entreprise, visantdobtenir I efficience par une véritable différenciation
vis & vis de la concurrence.

La perception progressive de ces trois axes complémentaires se traduit par I’ émergence
& outilset de techmiques, bouleversant, Adifférents degrés le savoir-fairedesinformaticiens.

4.1 Une tendance généralisée 2 la réutilisation, 4 I’intégration de
progiciels, &1’amorce de I’approche objets

Nous notons une tendance au renforcement de 1a composante d’ intégration dans les
métiers delaconception et delaréalisationavec, pour conséquence, la diminution dela part
faite sur mesure au profit des progiciels ou des objets. Cect se comprenant dans uncontexte
de systémes multiples liées 2 des environnements ouverts, nécessitant des interfacages, des
assemblages d’ objets ou de modules et des paramétrages multiples. La conséquence
immédiate réside dans I’ obligation de disposer d’une vue architecturale du systéme
@ information (composantes organisationnelle et fonctionnelle), décrite selon un modele
systémique (Lemoigne, 1990), sous une forme facilitantI'intégration on I’ échange d appli-
cations

[’ architecture technique décrit la structure (matériel, réseausx, logiciels de base, etc..)
capable de supporter la parie informatisée du systéme d’information.

4.2 Automatisation des Process de développement et de production

Lesinformaticiens mettent en place progressivement des outils informatiques pourleur
propres besoins, outils regroupés sous le vocable générique de génie logiciel. Ceci implique
une tendance i I industrialisation et I’ antomatisation des Process de production et des
Process de développements. Par voie dericochet, celaaméne T existence d' une conduite de
projetliée A cetteindustrialisation des Process tant aux études qu'alaproduction. Ceci aaussi
pour conséquence I émergence de métiers de support directementliés 41’ administrationdes
outils «industriels» (Atelier de Génie Logiciel...}, des méthodes (de développement ou de
conduite et de planification de projet).

4.3 Une tendance 2 l’intensification de la relation clients/
fournisseurs

Les qualifications exigées se mnltiplient :

- exigence de plus en plus grande de qualité, fiabilité, sécurité des traitements d’ ol un
renforcement des activités & administration (normalisation des méthodes, formalisationdes
contrats de service, généralisation des activités d’audit)

- structuration de la relation avec I’ utilisateur, par une vision systémique etnon viaune
approche par chatne de causalité.

1l y a aujourd bui un décalage important entre le mythe du créateur et le caractére
opérationnel du travail  accomplit, défini aujourd hui par contrat, par les utilisateurs
(respect des coiis, des délais et de multiples contrainies).

4.4 Une complexité croissante de la technologie

Les mutations technologiques auxquelles vn systeme d’information ne peut plus
échapper sont :

- tendance au développementdes systémes ouverts ou des architectures clients/serveurs
(multiplication des composants matériels et télécommunications)

- accroissement du pilotage A distance, de la télédistribution, de la télédiffusion de
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fichiers ou de mises & jour des configurations. Ce pilotage est rendu possible par la
généralisation d’ outils parametrés, permettant des interventions plus précises sur incidents
dans un contexte de plus grande complexité

- mise en oeuvre de processus de construction plus rigoureux ce qui implique une
administration des outils et méthodes dans une optique ” industrialisation

- administration de I’ ensemble des objets du systeéme d'information, conservation des
composants, constitution de référentiels, contrdle de 1" assurance qualité de la réutilisation

- dans le cadre de la mise en oeuvre, administration de laqualité de service, administra-
tion des systémes, systémes de gestion de bases de données, réseanx, sécurité, gestion des
ressources, .

Malgréleur connotationtechnique, il est difficile pourune DRH d'ignorer ces tendances
qui vont affecter les métiers actuels. Les stratégies & évolution des personnels, ou des
mobilités doivent mtégrer les besoins globaux de I entreprise et non des seules DSI.

5. Les métiers-clés pour le systeme d'information de
I'entreprise (Landré, 1996)

Lapratique actuelle de construction des applications consiste 3 décomposer finement et
si possible exhaustivement le processus A antomatiser et ale traduire, de fagon imparfaite,
dans un langage limité. L’ approche objet, ou provisoirement d’ intégration de logiciels,
consiste 4 mettre en évidence une classe d’ objets réutilisable par le plus grand nombre
d’ utilisateurs. Le réalisateur a le devoir d’en publier le contenu exact et les améliorations
successives, de fagon i permettre I intégration dans un contexte de réutilisation.

L’ architecte de 81 : 1a mission principale de ce métier consiste & concevoir le modéle
systémique des flux ¢ information (informatisés ou non) véhiculés par I'entreprise. Le
résultat de son travail est un schéma d’ urbapisme permettant anx intégrateurs (concepteur
ouréalisateur) derépondre aux besoins des utilisateurs par des composants (objet, progiciels,
..y préétablis.

L architecte technique : il va devoir établir I’ architechie technique susceptible de
supporter lapartie antomatisable du systéme d’ information, & base de moyens informatique
(matériels, systémes d’ exploitation, réseau de télécommumications, efc.).

1 intégrateur (composants matériels, objets, progiciels) : il propose les composants les
plus appropriés aux besoins de I utilisateur et réalise leur intégration dans I’ architecture
générale.

Le gestionnaire de ressources (logicielles. matériefles) : il gérel’ ensemble desressources
nécessaires, les configurations matérielles ou logicielles. L archétype actuel estle gestion-
naire d’ espace disque, oningénienr sysiéme.

Lemanaper de projet maitrise & onvrage : il assure la conduite duou des projetsavecle
regard de I utilisateur, maitre de !’ ouvrage. Ses préoccupations principales sontle budget,
les délais, I’ adéquation de la solution proposée au probléme posé. Le chef de projet actuel,
pareffet demiroir, devient progressivementunmanager de projetmaitrise d’ oeuvre (moyens
humains ettechniques 4 employer pour construire I’ oeuvre).

L administratenr méthodes/qualité/sécurité : complémentaire del’ architecte, ce métier
va, par exemnple, gérer les données sous I aspect sémantique, il est aussi complémentaire du
gestionnaire de ressources, qui va gérer une méme donnée sur le plan physique (lieu de
stockage, moyen d’acces).

Le contrdleur multi-serveurs : la production étantrobotisée et décentralisée, le pupitreur
actuel se voit confier un élargissement tmportant de ses responsabilités. Il agit, tel le
contrdleur aérien, sur un ensemble de ressources, et doit €tre capable, par une surveiliance
permanente, d’ avoir la réaction appropriée sur tout fonctionnement anormal.

La dynamique de cette approche peut étre montrée en illustrant les mobilités possibles
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de ces métiers  traverslemétier d intégrateur qui exprime 2 Iui seul troisfacettes d' wnméme
métier. Cetexemple estsignificatif, depar sonadéquation immédiate a1 industrialisationde
Y informatique et sa transversalité au sein des services d’ une DSI. Cetintégratenr, au service
études, travaillantenrelation étroite avecT architecte de sysiémesd’ information, seraamené
progressivement A associer des progiciels, ou bientdt des composants objets. Auseind’un
serviceexploitation, I intégrateur propose etmeten place des progiciels &’ automatisationde
faproduction, approche similaire en tous points acelle de !’ intégrateur études, mais cette fois
calquée sur I’ architecture technique. L intégrateur, au sein d” un service systéme et régean,
met en place des composants logiciels, souvent fournis par le constructeur de maténels hui-
méme (IBM avecle MVS par exemple), ou répondant a des normes internationales précises
(le systeme UNIX, ou les références ISO/OSI).

I_asimilitude dansladémarche de traitement del’ information, par ceux quioccuperaient
des métiers de cefte nature, telle qu’ exprimée par SHANNON, ou encore MILOX et
BOCQUILLON (Donnadien et Denineal, 1993), améne & penser qu' un espace de mobilité
estcréé entre ces trois composantes dumeétier d intégrateur, quene laissent certainement pas
prévoir les appellations actuelles des métiers de concepteur, ingénieur de production et
analysterésean. Enutilisant!’ analyseencompétencesdécrite parP. SIMIER et]. THEVENOT
dans «I’ Encyclopédie du Management», ces métiers ont un savoir-faire i€ al’ information
encommua. Encomplément, lanécessaire prise encomptede !’ organisation, quecesoitcelle
& un serviceutilisateur del informatique, ou & une DS apporte un second savoir-faire, ades
degrés différents, celui de I'organisation. A contrario, les connaissances utilisées, bien
qu’ appartenant toutes 1" informatique, relévent de domaines distincts. Leur mise anivean
est vraisemblablement le prix 2 payer pour rendre effective cette mobilité. Les parcours de
mobilité devront étre appuyés par des processus de formation adaptés, orientés certes vers
I’ acquisition des savoirs, mais aussi dans I’ esprit du développement social décrit par P.
CASPAR (Weiss etal., 1993), visant 2 développer!’espritde lamobilité et ]’ intégration de
cette population du sein de I entreprise.

Tl estcertainement possible &’ approfondir cetteapproche en mettanten valeur Jes points
communs entre le métier de contréleur multiserveurs, et d’ autres métiers refevant des
processus de production industrielle, tel que le contrdle d’ une machine outils, ou d une
centrale &lectrique, par exemple. Un approfondissementidentique mériterait d’ étre réalisé
surle métier d’ architecte de systéme &’ information pouridentifier les métiers hors informa-
tique qui pourrait constituer une passerelle de mobilité.

Conclusion

1.’ approche que nous venons de présenter permet de s abstraire des appellations
& emplois oudemétiers générés progressivementpar lesinformaticiens. Lefaitd établirune
cartographie, peut-&tre simple nomenclature au début, aurale mérite d éclairer le débat au
dela des appellations confuses et nombreuses, et surtout d’initier une démarche demobilité
A un moment ob les informaticiens sont confrontés a une triple rupture :

- 1a fin de I offre abondante et de Ia surenchére salariale

- une restriction progressive, mais inéluctable, de la composante artisanale da métier au
profit de Ia recherche d une performance industrielle croissante (approche objet, en
particulier)

- 1a nécessité 4’ aborder des domaines & activités de ¥ entreprise relevant de la pensée
complexe (aide ala décision, pilotage, analyse systémigue).

Dans T ouvrage dirigé par M PERETTI (Peretti, 1996),J. IGALENS décritl évolution
de I'informatique et précise que «I’ informatique ne s’ est pas contentée de répondre aux
besoins des utilisateurs, elle les a, en quelque sorte précédés, voire suscités». Or, nous
considérons quele «pouvoir» de informaticienestissu de sacapacitéa gérer la complexité,
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a proposer de nouvelles approches, telle que I’ approche objet qui est la transposition
informatique de I approche par processus. Cette approche, certes empirique, n’est pas
nouvelle, P. SIMIER etJ. THEVENOT soulignaient déja, en 1992, cette nécessaire gestion
delacomplexité etlaprédisposition «naturelle» de1’ informaticien vis & vis de cette activité.
Cette triple rupture renforcele caractére déjaatypique de cette population. En ¢’ appuyant
surle plaidoyer de JM PERETTI (Peretti, 1996), nous pensons que laGRH dela population
informatique ne peut plus se contenter d’un gestion centralisée, guand elle existe. Le nivean
de formation des jeunes générations d’ informaticiens, le corps de valeurs bien établi, la
conscience collective de jouer un rdle important dans la performance de P entreprise, la
recherche permanente d’ un contenu de travail enrichissant, tous ces arguments militenten
faveur ' yne GRHI. composante informatique spécifigue delaGRH, tel que I’ exprime P.
LOUART quandil évoque le dilenme individualisation-globalisation (Brabet etal., 1993).
Ladifficulté de gérer bientdt deux sous populations, celle dela génération montante(formée
aux techniques industrielles de 1 objet), et celle de 1a génération actuelle(apte & prendre en
compte la complexité des systémes d’ entreprise), ne peut que confirmer cette approche.
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