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RESUME

DE LA GLANDE PINEALE ... ET DE L'AUDIT SOCIAL

L'un des themata, au sens de Holton, des plus discutésidisputés en ce siécle paraif étre la question de... la glande pindale,
la question de U'émergence, question sur laguelle s'est notamment nucléé le mouvement théorigue dit de I'ethnométho-
dologie, en sciences sociales et question qui fonde, au-deld, un guestionnement sans frontieres disciplinaires, ayant des
résonances tant en philosophie qu'en psychologie, en biologie comme en physique ou encore en chimie... De sorte que
l'unité de ce discours scientifique n'est aucunement dans ses instruments, mais uniguement dons sa problématique, dans
son option thématique, et celle-ci consiste en I'étude de la labilité de la réalité, de sa plasticité.

Dans cette orientation, il s'agit Ici d'étudier U'impact des diagnostics, en tant que représentations de la réalité, sur
Uévolution justement de cette réalité. La question n'est donc pas de savoir la vérité du diagnostic, au sens de son
adéquation a la réalité : la réalité n'est pas déja 1a, elle vient en adégquation avec le diagnostic. Autrement dit, la situation
d'une organisation est non pas statique, mais dynamique relativement 4 sa définition donnée par l'auditeur. Tout se passe
donc comme si Uétiquette posée sur la situation de 'organisation était une prescription voilée pour I'évolution de cette or-
ganisation. Dés lors, 'audit social ne doit plus étre congu comme une seule problématique du savoir, de la validité des
opérations d'extraction et de traitement de U'information, mais doit 8tre aussi vie comme une opération de construction de
la réalité, comme une opération de production de sa vérité. Ce qui implique de suite tout un questionnement éthigque.

Alnsi, non seulement l'auditeur n'est pas, ne peut pas étre, un observateur extérieur aux organisations, aux hommes et &
leurs relutions, ses objets d'observation, mais son discours n'est pas également, ne peut pas étre, extérieur aux organi-
sations, ne peut pas étre autre chose gu'une perturbation dans leur évolution, quand bien méme il se veuille seulement
description.

EL’un des themata, au sens de Holton (1981), des plus

discutés/disputés en ce siécle, sinon explicitement, du
moins implicitement, parait encore &tre la question de ...
la glande pinéale : "l'homme est & lui-méme le plus

" prodigieux objet de la nature, car il ne peut concevoir ce
que c'est que corps et esprit, et moins qu'aucune chose
comiment un corps peut étre uni avec un esprit.” (Pascal,
1670)

POSITION 1

D'aprés Descartes (1649), "bien que I'ime soit jointe &
tout le corps, il y a néanmoins en lui quelque partie en
laquelle elle exerce ses fonctions plus particuligrement
qu'en toutes les autres ; et on croit communément que
cette partie est le cerveau, ou peut-8ire le coeur {...).
Mais, en examinant la chose avec soin, il me semble
avoir évidemment reconnu que la partie du corps en
laquelle 'ime exerce immédiatemnent ses fonctions n'est
nullement le coeur, ni aussi le cervean, mais seulement
Ia plus intérieure de ses parties, qui est une certaine
glande fort petite, située dans le milieu de sa substance."

COROLLAIRE 1

De cela que I'on pose, d'un point de vue ontologique,
Pexistence de deux substances, l'une d'ordre corporel et
Fautre d'ordre spirituel, il vient pour conséquence, d'un
point de voe méthodologique, une tendance & la
prévalence de 1'un sur l'autre, jusqu'a la mise en absence
ontologique de 'un, ou de l'autre. Ainsi de la prévalence
du corporel sur le spirituel, telle que le spirituel ne soit
guére plus qu'an épiphénoméne du corporel ; ou au
contraire, I'assertion de la prévalence au spirituel sur le
cotporel. A ce point de vue correspond notamment,
actuellement, le déploiement des sciences de la
cognition, qui posent la computation pour définition de
leur objet - en dérivée de 'axiomatique de Hobbes : "par
ratiocination, j'entends calcul.”



De ce point de vue dong, la cognition est, n'est que, une
suite d'opérations : pour Hobbes, la ratiocination se
congoit, soit comme une addition, soit comme une
soustraction de différents éléments - ces opérations étant
uniques, pour ce que la multiplication est dite étre une
espéce d'addition, et la division une espéce de
soustraction. Quant & ces différents éiéments sur lesquels
portent }a cognition, et auxquels la cognition se rapporte,
ce ne sont pas seulement, ce ne sont pas nécessairement,
des éléments de type numérique. Ainsi un mathématicien
peut-il aussi additionner des lignes et des figures ; et un
logicien, deux mots pour faire une assertion, deux
assertions pour faire un syllogisme, un grand nombre de
syllogismes enfin, pour faire une démonsiration...
L'esprit peut donc &ire envisagé comme un systéme
opérant sur des éléments binaires d'information.
Autrement dit, comrme un computer,

Ii vient alors pour axiomatique : 1) un postulat selon
lequel il n'est d'information que de représentations
sémantiques, morphologiquement bornées,
implémantées dans des états biologigues, neurologiques ;
2) un postulat sefon lequel il n'est de cognition que de
traitement de I'information, que de manipulations de ces
représentations sémantiques, manipulations au sens de
computations ; 3} un postulat selon lequel, enfin, 2
I'identique de la situation classique en informatique, on
peut poser une distinction, une disjonction, entre les
notions et problématiques de hardware et de software.
Ainsi les représentations sémantiques sont-eiles,
relativement & leurs contenus informationnels et & leurs
structures formelles, strictement indépendantes de leur
implémentation physique.

COMMENTAIRE

A ce point de vue -dit computo-symbolique- correspond
donc, pour l'administration des organisations, un
discours plus ow moins oublieux du corporel, comme
liev d'implémentation du spirituel - du culturel, du
structurel. A un niveau macro, il apparait ainsi une
tendance & donner, pour définition de la culture d'une
organisation, sa programmation (Bollinger, Hofstede,
1987} A un niveau micro, P'utilisation des systémes
experts pour le diagnostic des organisations ou pour leur
gestion, notamment du point de vue des ressources
humaines (Akoka, 1990; Fourgous, 1990; Sasia, 1990),
est symptomatique de l'actuelle propension théorique a
concevoir toute loi selon une algorithmique.

POSITION 2

Au contraire de Descartes, d'aprés Spinoza (1677), "tout
ce qui peut &tre percu par un entendement infini comme
constituant une essence de substance, appartient & une
substance unique, et en conséguence gue substance
pensante et substance étendue, c'est une seule et méme
substance comprise tantdt sous un attribut, tantdt sous
T'autre.” Par suite, le probiéme de 'union du corps et de
I'esprit n'est pas un probléme - ou plutdt ce probléme est
un faux probléme : le sujet n'est pas corps et esprit en
tant que le corps et I'esprit seraient li€s, mais est corps et
esprit en tant que le corps et P'esprit sont deux points de
vue différents sur une et une seule entité. Dés lors, le
probléme de l'action du corps sur l'esprit ou de {'action

de l'esprit sur le corps est un faux probléme, puisque le
corps et esprit ne sont pas deux éléments substantiels du
sujet, ne sont pas méme consubstantiels, mais sont un et
un étre, selon deux forme d'apparaitre : le corps, comme
un certain mode fini de la substance étendue, et Pesprit,
comme un certain mode fini de la substance pensante.
L'esprit est ainsi l'idée de son corps, tandis que le corps
est Fobjet de 'idée de son corps.

COROLLAIRE

Le paradigme dit S.T.1., pour systéme de traitement de
Pinformation, paradigme dont ['axiomatique est décrite
en Cl, pose l'existence d'un isomorphisme entre les
systémes de cognition d'ordre biologique et ceux d'ordre
technologique, avec une focalisation sur les sysitmes de
traitement de l'information classique. Or, il est dautres
architectures possibles que celles d'ordre cybernétique ou
computo-symbolique soit celles d'ordre neuromimétique.
De ce point de vue, les unités de traitement sont posées
comme symboliques des neurones, tandis que ies
connexions entre ces unités de traitement sont posées
comme symboligues des relations synaptiques. Les
transmissions de stimulations d'un auiomaie & un autre
sont alors fonction de 1'état d'activité de l'un, et modulées
selon le poids synaptique de la connexion. La matrice
des poids synaptiques donne alors la compétence du
résean : ses connaissances sont dans ses comnexions -
autrement dit non localement stockées, mais globalement
distribuées ; il n'est nulle part d'algorithme, nulie part de
programme d'opérations logiques, nulle part d'unité
centrale de contrdle. Les architectures neuromimétiques
donnent ainsi & voir des systémes autonomes sans entrée
ni sortie - guoique pouvant étre dits systémes
intrants/extrants : d'un ébranlement, d'une perturbation
initiale, de I'équilibre initial, émerge en final un autre
équilibre. L'ébraniement est alors dit l'intrant et la
structure d'équilibre émergeant de la dynamique interne
du systéme est dite l'extrant. A un niveau macro sont
décrits formellement, algébriquement, les structures et
les mécanismes de Ia compétence, tandis qu'd un nivean
micro sont décrits les mécanismes de ia performance -
décrits en termes mathématiques de systémes
dynamiques. De sorte donc qu'il y ait ici émergence des
structures macro & partir du micro, émergence, non pas
donc transcendance mais immanence - émergence de
comportements collectifs et coopératifs, émergence du
niveau macro, finement descriptible, & partir du nivean
micro sous-jacent, non finement descriptible. Les
assemblées neuronales, de part leurs micro-régles de
plasticité synaptique, sont ainsi capables de tendre vers
des ¢états d'organisation, des lieux attracteuars pour leur
dynamique d'oll émergent des propriétés coliectives
nouvelles, captant le jeu des contraintes mutuelles dans
P'ensemble des différents événements qui les sollicitent.

COMMENTAIRE

De telles situations forment notamment l'objet de
l'ethnométhodologie, comme orientation paradigimatique
vers la conceptualisation des émergences de sens, par
construction {(Berger et Luckmann, 1986 ; Garfinkel,
1968, 1985 ; Mehan, 1982 ; Mehan ¢t Wood, 1975 ;
Schutz, 1987 ; Zimmerman, 1978; Zimmerman et
Poillner, 1970)

TR



De ce point de vue l'organisation sociale est en création
continue et non pas déja 1a. La labilité, la plasticité de la
réalité parait alors totale. Les individus, comme éléments
composants de l'objet social, ne sont pas des agents
stupides : leurs ethnométhodes, autrement dit leurs
pratiques de 'objet social forment cet objet social, Ini
donnent son fond de signification, de sorte donc que
I'objet social soit toujours en construction, en fonction
des méthodes, savoirs et savoirs-faire des sujets, comme
instituants ordinaires du social. La situation est
également des plus proche de la position de
I'individualisme méthedologique (Boudon, 1977, 1979;
Padioleau, 1986), position selon lagquelle 'analyse de
tout objet social ne doit prendre pour point initial que le
comportement des individus, comportement dont la
logique engendre les relations et les corrélations
observées. Les notions d'agrégation, d'effets émergents,
par ia composition des ¢léments composants, donnent
alors & voir l'inachévement de tout agencement social, en
dévoilant 'aspect dynamique et non pas statique de ses
soubassements, l'ordre instable et non pas stable de ses
équilibres - dans l'enchevétrement des structures se
déployant dans le temps.

DEFINITION D1

Est dit automate trivial, tout automate tel gu’il existe un
morphisme direct de ’espace source de ses intrants sur
I’espace cible de ses extrants, 'un quelcongue des
extrants de l'antomate étant ici restrictivement fonction
d’un seul intrant, son état interne étant strictement
constant sur ["axe des temps.

COMMENTAIRE

Un automate trivial est donc strictement prédictible.
Autrement dit, connaissant l'intrant, et la fonction de
transformation, tout observateur extérieur est capable
d'en donner l'extrant. La notion de trivialité d'un
comportement, d'un traitement de l'information, a done
pour champ de connotations les notions d'ordre, de
certitude - de sireté, de sécurité, du point de vue d
I'observatenr extérieur. :

DEFINITION D2

Est alors dit automate non trivial, tout automate tel qu’il
existe un morphisme indirect de I’espace source de ses
intrants sur D’espace cible de ses extrants, et un
endomorphisme sur 'ensemble de ses états internes.
Tout extrant de l'automate est done ici fonction d’un
intrant et d’un état interne, variant ici dans le temps.

COMMENTAIRE

Au coniraire de DI, un automate non trivial est non
prédictible : les auntomates de ce type ont une histoire.
Puisque leurs états internes, au temps t, dépendent de
leurs intrants en t et de leurs états internes en t-I,
puisque ces états internes en linstants t-D dépendent
également et'des intrants et des états internes des temps
précédents, alors il vient par récurrence que toute
prédiction du comportement d'un automate non trivial
implique d'avoir pour information la totalité de son

évolution. Or, un état interne donné étant fonction de
Fintrant et de l'état interne antérieur, ef I'état interne
antérieur étant fonction de lintrant et de l'extrant
antérieurs, alors il v a une équivalence logique entre
d'une part la connaissance de l'ensembie fini des états
internes possibles de l'automate, et la connaissance de
leur foi de transformation en fonction des intrants , et
d'autre part la connaissance de l'ensemble en série de ses
intrants, de l'extrant en l'origine des temps et de la
fonction de transformation qui produit l'ensembie des
extrants.

La non prédictibilité d'un automate de type non trivial est
alors un attribut strictement pratique, de l'ordre do pour-
s0i et non de I'en-soi, fonction donc de la position de
I'observateur, position extérieure et non pas intérievre.
Ainsi, du point de vue d'un observateur extérieur, un
traiternent de l'information non trivial parait indéterminé,
alors qu'il paralt déterminé du point de vue d'un
observateur intérienr. Le champ de connotations de la
non-trivialité est donc, du point de vue de P'observateur
extérieur, donné par des notions telles que le désordre,
l'incertitude.

DEFINITION D3

Par aliénation, on entend toute situation telle que les
éléments d'un systdme n'ont aucune influence sur
P'évolution de ce systéme. Autrement dit, en termes
psychologiques, une situation de type aliénation est une
situation telle gue les individus d'un systéme ne se
reconnaissent pas dans ce systdéme, i.e. nie reconnaissent
pas I'évolution de ce systéme comme la résultante de
leurs actions.

PROPOSITION P1

Plus les éléments composants d'un sysigme donné sont
trivialement connectés, au sens de D1, moindre est leur
influence sur le comportement global de ce systdme
(Dupuy, 1982, 1991). Autrement dit, par définition
d'aprés D3, pius forte est la trivialisation des éléments
d'un systdme, plus forte est leur aliénation. Autrement dit
encore, plus le comportement local des éléments est
d'ordre, est prédictible pour un observateur extérieur,
plus le comportement global de l'ensemble parait de
désordre pour ces éléments, pris comme observateurs
intérieurs de I'évolution du systdme. Inversement, tout
éiément composant a une influence d'autant plus forte

. sur F'évolution du systdéme dans son ensemble qu'il est

peu trivial.
COMMENTAIRE

Une telle situation est tout 3 fait contre-intuitive (Atlan,
1991) : si les relations entre les différents éléments
composants sont iriviales, alors i parait spontanément
évident que le systéme est maitrisable par ses léments.
Inversement, si ces relations sont non triviales, il parait
spontanément évident que le systdme n'est pas
maitrisable par ses éléments. Toutes évidences que la
démonstration mathématique de P1 donne comme autant
de contre-sens.



Etude -ethnométhodol

PROPOSITION P2

La démonstration de P1 aboutit & Ja formulation de deux
théorémes (Koppel, Atlan, Dupuy, 1991}, théorémes
dont on ne transcrit pas ici I'expression mathématique,
mais uniquement Pinterprétation sémantique. Le mode
de démonstration est donné par 'emploi d'un systéme 2
architecture neuromimétique. Dans le cas du premier
théoréme, il apparait gue plus forte est 'influence de T'un
quelconque des éléments d'un systdme, sur ce systéme,
autrement dit plus faible est I'incertitude sur 1'état de ce
systéme en touf instant, connaissant le comportement
passé de cet élément , et plus forte est aussi Vincertitude
sur Fétat de I'élément, connaissant ses connexions avec le
systeme et 1'état du systéme, Pour le second théoréme :
Plus 1a coopération croit entre les éléments du systéme et
plus la non-aliénation totale de ce systéme croit 2
I'identigue, Autrement dit, la somme des influences
locales des comportements des éléments sur le
comportement global du systéme est proportionnelle a
l'information mutuelie entre ces éléments,

COROLLAIRE C1

Du point de vue de la GRH, la démonstration de la
proposition P} indique donc que : 1) plus les acteurs
d'une entreprise ont un comportement localement trivial
et plus le comportement global de l'entreprise parait
également trivial - du point de vue d'un observateur
extérieur - tandis qu'il parait tout au contraire, du point
de vue d'un observateur intérieur, totalement non
maitrisable, comme autonome ; et 2) plus les acteurs
d'une entreprise ont un comportement localement non
trivial, et plus le comportement global de Ventreprise
parait prédictible - de l'intérieur. Tandis que de
I'exiérieur, ce comportement global parait tout au
coniraire non trivial, autrement dit strictement non
prédictible, également incontrlable.

COROLLAIRE C2

11 vient alors pour implications : 1) que la trivialité du
comportement des acteurs est une condition non
nécessaire A efficacité de l'entreprise ; et surtout : 2) que
la non-trivialité des acteurs est souhaitable, comme
facteur fort d'efficacité, notamment en ce que la
disparition de I'aliénation est susceptible de provoquer
un accroissement de leur motivation. On le voit
notamment dans les conclusions de la théorie dite du
locus of control (Rotter, 1966 ; Lefcourt, 1981-1984),
Tout se passe comme s'i existait, en Occident, une forte
motivation des individus & I'autonomie, autrement dit
une forte motivation & un locus de contrdle interne, tel
donc que les événements occurant dans Fenvironnement
de ces individus soient pergus par eux comme fonction
de leurs comportements. Les individus tendent ainsi 4
déployer une représentation d'eux-mémes comme tout-
puissants, et 4 instaurer cetfe foute-puissance narcissique
dans la réalité du monde (Enriquez, 1972).

COROLLAIRE C3
On voil donc se dessiner ici une simulation des situations

classiques d'audit, avec notamment la mise en évidence
des oppositions d'intérét entre point de vue externe et
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point de vue interne au systdme et leurs conséquences
sur I'évolution de celui-ci. Du point de vue externe, 3 Ja
nop trivialité des actions est spontanément lide une
impression d'opacité - et donc la nécessité d'une mise en
ordre, pour un accroissement de la productivité, Or, de la
trivialisation des comportements nait I'aliénation, i.e. une
contre-productivité. Trop d'ordre donne ainsi un systéme
instable : pour illustration, si tous les individus étaient
trivialisés au point de tous toujours dire la vésité, alors il
suffit qu'un seul individu brusquement mente pour
rompre Féquilibre. Ainsi le désordre du mensonge,
comme bruit de fond, parait-il nécessaire. De ce point de
vue donc, 'impureté est une vertu,

COMMENTAIRE

L'intérét de cette heuristique est ici que 'on opére par
déduction, a partir d'une base mathématique. Ce qui
vient donc en complément d'autres logiques, d'autres
heuristiques. Ainsi de linduction : 3 partir de
I'observation empirique des formes de management,
telles qu'elles sont mises en pratique dans les entreprises,
et & partir des résultats liés de quelques organisations, il
vient pour proposition théorique la nécessité, pour un
maximum d'efficacité, d'une gestion non pas orientée sur
'ordre, mais sur le désordre (Alter, 1990; Genelot, 1992,
Peters, 1987; Saloff-Coste; 1991). Ainsi aussi de
Fabduction, par la possibilité de transpositions
analogiques, pour le management, d'observations
empiriques en éthologie. Dans le cas des sociétés
d'insecte, pour illustration les fourmilieres, il faut que les
connexions soient aléatoires, c'est-2-dire non triviales,
autrement dit que les informations soient transmises avec
une probabilité d'erreur non nulle, pour que le systeme
fonctionne (Meyer, 1966). A Tidentique, pour les
termites : la construction d'un nid implique de la non-
trivialité, des comportements aléatoires (Deneubourg,
1977). On retrouve ainsi la notion de "bruit de fond" de
I'épistémologie de I'auto-organisation, brait producteur
de variété, dans la capacité d'un systéme 2 s'adapter aux
turbulences de son environnement (Atlan, 1979, 1987)

DEFINITION D4

Est dit diagnostic toute série d'opérations: 1) de
description de morphologies locales ; puis 2)
d'inscription de ces morphologies locales en des formes
archétypales globales; puis 3) de prescriptions sinon de
proscriptions d'actions, en fonction des solutions-
conclusions de 1) & 2).

COMMENTAIRE

D5 vient en synthése des définitions canoniques, en
sciences de la cognition, de la notion de diagnostic
{Hoc, 1989, 1990; Rasmussen, 1986). Classiquement,
on opére ainsi la distinction entre deux temps : I'un
d'ordre strictement cognitif, d'identification, i.e. de
catégorisation, de la situation morphologique prise pour
objet d'observation ; l'autre d'ordre strictement conatif,
de sorte que tout diagnostic soit finalisé par une décision
explicite d'action ou de non action.




Or, d'aprés Merton (1936, 1948), il existe en quelques
occasions de cet ordre des procés d'enchevétrement des
causalités linéaires et non linéaires, tels que les actions
fonction d'une prédiction opérent spontanément la
production des conditions nécessaires pour la réalisation
des configurations prédites - autrement dit tels qu'il y ait
création de situations finales conformes 4 I'anticipation,
et donc validation a posteriori de 'assertion initiale. D'oil
Vobligation, d'aprés Popper (1981), d'une autre lecture du
mythe oedipien, comme révélation métaphorique des
propriéiés de cibture opérationnelle des prophéties.

Ici, la fonction du diagnostic-pronostic est assurée par
l'oracle, qui prédit le meurtre du pére et l'inceste de la
mére. Quelles que précauntions soient prises contre la
réalisation de {a prédiction, foutes contribuent au
contraire 4 sa production.

L.e mythe oedipien apparait ainsi comme un dévoilement
des possibilités de propriétés de l'oracle : comme acte
illocutoire et perlocutoire, la prédiction est édiction. Si la
crédibilité d'un diagnostic est forte, alors celui-ci opére
comme une loi de composition interne sur son espace
d'application, de sorte qu'an temps final la situation
produite par les actions produites par 'anticipation soit la
situation prédite au temps inidal... L'évolution est alors
fonction de la prédiction de 'évolution ; autrement dit, le
diagnostic opére ici comme une fonction catalytique des
conditions de sa réalisation. La situation est alors de type
chréodique, au sens de Waddington (1977) : si la
crédibilité d'un diagnostic est forte, alors ce dernier
forme un “"chemin forcé" pour 1" évolution
morphologique liée.

Le mythe oedipien est ainsi tel que l'oracle soit Ja cause
formelle et la cause finale de 'objet de l'oracle: le Verbe
est ici {'entéléchie de l'objet du Verbe,

Pour illustration de ce qu'un diagnostic opére comme
plan de construction de la réalité, de sa réalité,
l'expérimentation de Rosenthal et Jacobson (1968) est
paradigmatique. Les conclusions d'un test, opérant la
définition des aptitudes inteliectuellies d'éléves, sont
données pour {dés-}information 2 des instifuteurs, en
début d'année scolaire,

En fait, les évaluations sont distribuées aléatoirement -
de sorte que la supériorité de ceriains éléments
relativernent aux autres ne soit pas objectivement vraie,
au temps initial d'obsesvation - quoique subjectivement
prise pour vraie. En fin d'année scolaire, un test
identique est effectué, et Yon a alors pour constatation
que l'inauthentique initial est devenu authentique en final
: selon l'orientation du diagnostic, il apparait donc des
dvolutions comme validations spontanées du dit
diagnostic. D'autres séries d'expérimentations, toujours
en sciences de la cognition, laissent & voir I'émergence,
systématique sous les mémes conditions, de cet effet
Pygmalion (Rosenthal, 1969 et 1985 ; Crano et Mellon,
1978; Gilly, 1980; Borgida et Nisbett, 1981; Feldman et
Theiss, 1982 ; Jamieson, 1984; Marc, 1984).

Aussi bien du point de vue du corps enseignant que de
celui des étudiants, toute assertion de type diagnostic,
relative au niveau de compétence de 'autre partenaire de

la relation, génére une modification du niveau de
performance de celui-ci, dans Ie méme sens. En outre,
tout se passe comme si ces opérations de validation
empirique, spontanées, étaient non locales dans le temps
(Quattrone, 1982). Ainsi, des attributions erronées de
fortes compétences, ou de faibles compétences, pour des
sujets d'observation, perdurent d'une génération a l'antre
d'observateurs : l'erveur d'évaluation est ancrée dans la
réalité et apparait alors comme vérité. Autrement dit, a
force-de transmissions, la désinformation initiale devient
en final information.

De telles évolutions ne nécessitent pas pour condition
nécessaire d'occurrence la présence d'un "matériel”
humain. Ainsi, dans Vexpérimentation de Rosenthal
(1966), le diagnostic classique, sinon méme canonique,
de forte/faible compéience cognitive porte non plus sur
des sujets humains, mais sur des rats de laboratoire. A
l'identique des précédentes expérimentations, suivant le
diagnostic donné au temps initial d'observation, les
performances finales s'avérent supérieures ou inférieures
& 1a normale.

Ainsi les conclusions des observateurs viennent en
confirmation des (dés-)informations de l'expertise :
I'évolution des performances des rats de laboratoire est
de fait positive ou négative selon que la conviction de
l'observateur est que leurs compétences sont fortes, ou
faibles. Dans l'expérimentation de Cordaro et [son
(1963), le matériel de laboratoire est constitué de
planaria - utiles en sciences de la cognition pour ce qu'ils
passent pour l'une des plus primitives formes de vie
douées de rudiment cérébral, et pour ce que leur
utilisation restreint, selon toute probabilité, la relation
d'expérimentation au seul champ cognitif, par
élimination de tout biais affectif... Toujours selon le
méme protocole, les observateurs sont alors avertis de
T'existence de différences de compétences cognitives, aa
temps initial d'observation, entre différents groupes de
planaria. Et 4 encore, il apparalt une évolution des
performances, en fonction des convictions des
observateurs, donc en fonction des diagnostics dont ils
avaient eu comtmunication...

Il existe enfin une série d'observations (Snydes &
Swann, 1978 ; Snydes, 1981,1984; Swann & Read,
1981; Kelley & Stahelski;1970) telles qu'il apparait 4
l'identique des précédentes expérimentations, une
chréodicité des évolutions objets de diagnostics. D'un
point de vue ethnométhodologique, avec 1'étude de la
problématique dite de l'étiquetage (Becker, 1985;
Cicourel, 1968; Wood, 1968) tout se passe comme si la
déviance, comme échec de la socialisation, n'était pas un
trait symptomatique de dispositions patholetiques en
501, mais pour soi. La déviance procéde de 'institution
de définitions, autrement dit d'opérations de type
diagnostic. Est alors déviant celui pour qui - surtout par
qui - opére la stigmatisation de cette inscription. La
délinquance, comme type local de déviance, émerge
alors du diagnostic de délinquance: tout incident vient
pour confirmation de la catégorisation,
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A lidentique de la problématique de désignation de
déviance sociologique, la désignation de déviance
psychologique apparait comme une construction de la
réalité et de la vérité, de sorte que les diagnostics de folie
soient des verdicts de folie: des prescriptions voilées, des
condamnations (Rosenhan, 1975,1988; Sarbin,
1967,1972; Scheff, 1961; Szasz, 1976,1982,1983). 11
existe notamment un tropisme sponiané vers
I'information de confirmation, contre celle d'infirmation
(Jenkins et Ward, 1965; Klayman, Ha, 1987; Mynat,
Dohersty et Tweney, 1977, Wason, 1977} ) tel que e
milien sociologique du sujet filtre ou violente tout ce qui
ne vient pas en conformité avec I'étiquette, autrement dit
avec le diagnostic psychiatrique. De sorte donc qu'il ne
soit d'autre solution qu'une conformisation, active ou
passive, au diagnostic (Milier, Turnbull, 1986).

Dans cette orientation, il s’agit alors ici d’étndier
P'impact des diagnostics, en fant que représentations de
la réalité, en tant que descriptions de la réalité, sur
I'évolution de cette réalité. La question n’est donc pas ici
de savoir la vérité du diagnostic, av sens de son
adéquation 2 la réalité : la réalité n’est pas déja 1a, elle
vient en adéquation avec le diagnostic. Autrement dit, Ia
situation d’une organisation est non pas statique, mais
dynamique relativement 4 sa définition donnée par
1’auditeur. Tout se passe donc comme si 1'étiquette posée
sur la sitnation de 1'organisation était une prescription
voilée pour ’évolution de cette organisation, Dés lors,
I'audit social ne doit plus &tre congu comme une seule
problématique du savoir, de la validité des opérations
d’extraction et de traitement de "information, mais doit
étre aussi vu comme une opération de construction de la
réalité, comme une opération de production de sa vérité
- opération invelontaire. Ainsi, non seulement I’auditeur
n’est pas, ne peut pas étre, un observateur extérieur aux
organisations, aux hommes et 3 leur relations, ses objets
d’observation, mais son discours n’est pas également, ne
peut pas &tre, extérieur aux organisations, ne peut pas
&tre autre chose gu'une perturbation dans leur évolution,
guand bien méme il s'en veuille seulement description.

Le protocole d'expérimentation de Nakano, Sakagushi,
Isotani et Chmosi (1988) donne I'illustration empirigue
de cette proposition théorique. Deux automates - de type
réseaux neuromimétiques classiques - sont mis dans un
monde des plus simples: soit au total, seulement six
objets et six attributs, attributs diversement répartis entre
les objets, les uns étant de type positif, provoquant donc
des trajectoires de conjonction, les autres étant de type
négatifs, provoquant des trajectoires de disjonction. Les
antomates ont une capacité de perception du monde
extérieur, & partir d'uvn oeil mobile et de constructions
d'une représentation de ce monde, de par l'architecture
neuromimétique de leurs " cerveaux “. La loi des
réseaux, loi de leurs opérations, est uniguement donnée
par les variations des poids synaptiques entre les 55
éléments composants des réseaux - la représentation de
chagque unité de perception étant opérée par son
inscription dans une configuration de cinq éléments
composants.

Par le jeu de ces connexions, les deux automates se
forgent, d'abord pour soi seul, une représentation interne
du monde. Puis ils entrent en relation. En un premier
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temps, il apparait alors pour 'observateur extérieur une
lallation informatigue, autrement dit la production libre
de mots, correspondant & des codes de 5 bits, en
association avec les concepts mis en mémoire. Lorsque
les deux antomates ont pour perception la méme unité du
monde externe, ils expriment les concepts et les mots qui
lui sont liés.

Chacun a ainsi perception du mot de l'autre, de sorte que
chacun modifie ses propres dénominations, en fonction
des mots, donc des codes de l'autre. Les dénominations
vont donc peu & peu évoluer, pour fa formation d'un
systéme linguistique, d'un systéme symboligue commun.
Autrement dit, 1 apparait ici une auto-organisation du
code, avec ['observation empirique d'une production
nominale identique - en final - pour des configurations
géométriques internes, l.e. des significations, non
strictement identiques.

11 vient donc ici pour observation une situation que l'on
pose comme prototypique, situation des plus
"ethnométhodologique”, ol le code, i.e. le systéme
linguistique, est effet émergent, code public par
stabilisation de codes privés. Le dialecte entre les deux
automates naft de leurs inter-locution, nait de leurs
idiolectes, qui chacun nait de leur locution. Dans le cas
d'une simulation des situations d'audit, la connexion
entre les deux automates est alors telle que 'un d'entre
eux - figurant 'auditeur - bloque la lallation informatique
de I'autre - l'audité - sur une position linguistique -
position correspondant 4 un diagnostic. Autrement dit,
ici, un et un seul des deux antomates a la définition des
attributs du monde - 1'autre cherche cette définition ; ce
qui correspond 3 l'opération indicée 2} en D4, Du point
de vue classique de la cognition comme traitement de
I'information, avec la distinction entre le spirituel et le
corporel, & la réception du diagnostic ne correspond ...
rien, sinon un traitement de l'information. Autrement dit,
l'information est alors telle que la relation de P'auditeur &
l'audité est & l'identique d'une relation de systéme expert
4 systdéme expert. Au diagnostic de l'un correspond donc
senlement une modification de la base de connaissances
de 'autre.

Au contraire, du point de vue neuromimétique, le
diagnostic correspond & une transformation de {'autre. La
question n'est donc plus ici de savoir ia vérité du
diagnostic, au sens de son adéquation & la réalité : la
réalité n'est pas déja 14, elle vient, ou non, en adéquation
avec le diagnostic. Dés lors , I'expertise ne doit plus étre
congue comme une seule problématique du savoir, de la
validité des opérations d'extraction et de traitement de
l'information. Un diagnostic ne décrit pas une réalité déja
constituée, mais l'a constitue, en un sens chaotique ou
chréodique, selon sa crédibilité. Un savoir d'évolution
peut alors &tre un devoir d'évolution. Par suite, toute
connotation d'objectivité dans le traitement de
l'information, de vérité et de sérénité dans le déploiement
de Ia décision, est illusoire.

Or, si l'on prend pour illustration un systéme expert du
type DSM III-R, pour Diagnostic and Statistical Manual
of mental disorders (Sfez, 1990), on voit de suite que de
telles connotations sont explicitement recherchées.

-



Le manuel se présente ainsi comme une taxinomie de
critéres diagnostics, strictement “a-théoriques”. Ses
arbres de décisions sont construits sur un schéma
dichotomique, relativement a des entrées axialisées,
numériquement codées. De sorte donc que toute
conclusion du systéme expert produise finalement
I'impression d'une scientificité, d'une objectivité de
décision des plus pointues, puisque diment atteintes
aprés l'exploration de toutes les possibilités, Des indices
205-10 & 295-95 du DSM III-R s'étagent ainsi 21 types
de schizophrénie, encodés sur 'axe I - pour "Troubles
du comportement”... Relativement & la gestion des
ressources humaines, un tel systéme expert ne peut
laigser indifférent, puisqu'il existe déji tout un courant
d'étude des différents troubles sociopathologiques, qui
attribue A telles ou telles contraintes pathognomiques de
certaines professions la cause de névroses ou de troubles
organiques, de maladies psychosomatiques (Fernandez-
Zoila, 1960 ; Le Guillant, 1963 ; Dejours, 1987). Le
diagnostic de laudit social porte alors sur la
connaissance et la reconnaissance des institutions
pathogénes (Chanois, 1973}, & partir de Yobservation de
névroses institutionnelles (Barton, 1969), sans que l'on
sache encore si les individus choisissent leurs
professions en fonction de leurs profils
psychopathologiques ou si les professions sont des
conditions de morbidité psychopathologique (Defrenne,
Delvaux, 1991).

Bu point de vue computo-symbolique, un tel propos ne
pose pas de probléme, puisque seules les dimensions
syntactiques et sémantiques sont spontanément prises en
considération, et aucunement celle pragmatique. Or, un
tel systéme expert est justement pris en considération
pour audit social (Cuevas, 1991) 1 son emploi consistant
en l'utilisation d'une nosographie psychiatrique pour
lidentification de certaines situations d'organisation de
type pathogéne.

Du point de vue newromimétique, on voit comment le
fait d'inscrire telle ou telle situation sous telle ou telie
catégorie contribue i sa réalisation, de sorte que
I'expertise soit alors l'amorce d'une transformation de son

objet,
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