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INTRODUCTION

It est foncieérement impensable de vouloir saisir les
modes de fonctionnement d"un corps social quel qu'il
soit, sans tenir compte en méme temps de Ia nature
des forces du milieu dans lequel il évolue. L'organi-
sation, c’est-a-dire la structuration rationnelle de
Faction de ses membres visant expressément latteinte
d’objectifs communs explicites (Schein, 1971), est con-
séquemment influencée par les paramétres normatifs
régissant 'articulation des rapports sociaux. Elle
g’inscrit dans le prolongement historique de la cons-
titution des sociétés (Amado, Faucheux, Laurent,
1990 ; Sainsaulieu ef 4l ., 1983 ; Hofstede, 1980 ; Lau-
rent, 1983). Elle est en quelque sorte un produit de la
phylogenése "sociétale” et, partant, conditionnée par
I'idéologie dominante de son époque.

Drautre part, & un niveau d’appréhension phénomé-
nale strictement singulier, ¢’est-a-dire ontologique,
V'entreprise doit également étre percue comme une
transposition par les individus dun idéal humain a
atteindre ; comme une projection fantasmatique de ce
que devrait étre pour eux l'ordre des choses (Mor-
gan, 1989 ; Kets de Vries, Miller, 1985).

C’est ainsi que les facteurs "sociétaux” (idéologie so-
cio-politico-économique prévalante} et psychiques
{(forces conscientes et inconscientes) participent, tout
en s'influencant mutuellement par ailleurs, consubs-
tantiellement au fagonnement de la configuration de
Porganisation (Ouimet, 1991). A cet effet, il convient
de citer les éclairants travaux de Max Pages (1979,
1986) pour qui I'organisation est un ensemble socio-
mental dynamique de réponses & des contradictions
entre les exigences de production et la condition des
travailleurs. En fait, 'ensemble socio-mental signifie
qu’en plus d’exercer une emprise idéologique sur ses
membres, I'organisation réactive chez ceux-ci certai-
nes forces pulsionnelles, & savoir que leur appareil
psychique est sollicité de fagon a assurer la pérennité
de Vorganisation. C'est ainsi que "organisation est le
produit d"une part de son influence idéologique
exercée sur ses membres et, d’autre part, de leurs
représentations psychiques modulées par celle~ci a
des fins de consolidation systémique. L’action de
"entreprise au niveau psychique porte, pour V'essen-
tiel, sur les instances inconscientes des individus.
Cette bréve entrée en matiére m’a amené a réfléchir
sur la problématique suivante : quel impact pourrait
avoir l'actuelie chute de l'idéologie communiste sur
la pratique de la gestion des ressources humaines en
Occident ? En fait, il s"agit de savoir si une transfor-
mation radicale de I'environnement politique mon-
dial serait a la base de 'éclosion et de la "popularisa-
tion” d’un certain type d’organisation, soit I’organi-
sation perverse. Quoiqu'une telle réflexion reléve de
la prospective, elle n’en est pas pour autant dépour-
vue de fondements historiques et cliniques. Qui plus
est, j'estime, qu'en soulevant des points de toute pre-
miére importance ayant trait au pouvoir organisa-
tionnel, ce questionnement s’avére essentiel a qui-




conque se dit préoccupé par la qualité et le devenir
de la gestion des ressources humaines.

La formulation de mon hypothése de départ, a sa-
voir la propagation du mode organisationnel pervers,
est motivée par deux grandes constatations factuelles,
soit : actuelle conjoncture favorable a la manifes-
tation de la perversion et le support scientifique
implicite — voire surtout inconscient — qui lui est
accordé. L'examen de chacun de ces deux facteurs
déterminants nécessite toutefois 'étude préalable de
la dynamique psychique et sociale du pouvoeir mor-
tifére.

POUVOIR MORTIFERE

D’entrée de jeu, il sied d’admettre que la gestion des
ressources humaines, parce qu'impliquant précisé-
ment une relation d’échange entre deux parties, fait
intervenir la notion de pouvoir. Bien qu'étant en dé-
finitive un produit de la transaction entre dirigeants
et subordonnés (Ouimet, 1990), le pouvoir, ou plus
précisément son désir, est d’essence narcissique (En-
riquez, 1983). II est volonté d"uniformisation ; de ren-
dre l'autre semblable & soi, donc de le réifier. Peu im-
porte Ia noblesse des buts recherchés, la démarche
de celui qui initie une tentative de pouvoir est d’ordre
centripéte, c’est-a-dire que ses actions visent ultime-
ment & orienter le comportement des autres en fonc-
tion de ses valeurs et croyances.

Sans le contrepoids créateur de Famour (Eros), le dé-
sir de pouvoir, poussé & son stade paroxystique, con-
duit a la création d’un univers homoggne, figé et fer-
mé sur lui-méme. Tout y est régi par la loi de la ré-
cursivité, poussant indéfiniment la reproduction de
Videntique. Il n'y a donc plus, au sens strict, de créa-
tion. Nous nous trouvons donc dans un monde do-
miné par la pulsion de mort, le Thanatos

A Téchelle de 'humanité, ce monde peut étre exem-
plifié par 'Empire d’Alexandre le Grand, celui de
Napoléon, le Troisitme Reich, I'internationalisation
du communisme ou "T' American way of life". Tous ont
en commun le projet prométhéen de faire connaitre
aux hommes le feu divin (Enriquez, 1983).

Sur le plan organisationnel, ce monde se traduit par
I"organisation scientifique du travail ol priment 4 la
fois la division formelle des taches et la quantifica-
tion du rendement (Enriquez, 1977 ; Baudrillard,
1977).

La création d’un monde fondé sur I’homogénéi-
sation des conduites collectives nécessite le concours
de certaines formes de pouvoir favorisant I'expression
de la pulsion de mort. Deux formes de pouvoir sont
a la base d’une telle manifestation : le pouvoir para-
noiaque et le pouvoir pervers (Enriquez, 1983). Il im-
porte dés & présent de bien les distinguer.

POUVOIR PARANOIAQUE

Le pouvoir paranoiaque traduit une volonté de
trans-substantiation d’ordre messianique, salvateur et

L'exacerbation de la perversion : incidences probab_les sur la GRH

eschatologique. Il est exercé en fonction d'une Joi
transcendante dont I'adhésion la plus totale s'avere
la seule garantie de salut. Ce type de pouvoir est
véhiculé par un discours dogmatique prétendant faire
toute la lumidre sur la véritable nature des choses et
des hommes. Ce discours se révele la plupart du
temps tautologique, en ce sens que toute Fargumen-
tation procéde par une suite de raisonnements cir-
culaires. Empreint d'une trés grande expressivité, le
discours paranoiaque, par sa volubilité, sa clarté et
son registre appartenant au crescendo, séduit, pour
ne pas dire, mystifie les foules. Il leur annonce sans
ambages I'accomplissement prochain d’une volonté
surnaturelle, animée par le seul désir de réaliser la
réconciliation de la multitude.

Toutefois, 'avénement de I'ordre nouveau nécessitera
des sacrifices et, surtout, des sacrifiés. C'est que des
gens complotent et rament de sordides manceuvres
afin de faire avorter le plan divin. Aussi, s'avére-t-il
nécessaire de purger définitivement le monde de
toute force comminatoire a la réalisation de ce plan.
Le discours paranoiaque est forcément martial et ex-
piatoire.

Sans vouloir prétendre livrer ici une analyse psycha-
nalytique poussée de la personnalité paranoiaque, il
est permis d’affirmer que la toute-puissance investie
dans les paroles du paranoiaque traduit paradoxale-
ment chez lui et ce & un niveau plus profond de son
&tre, un fort sentiment d’impuissance et les relents
d’une homosexualité passive. Le paranojaque est lit-
téralement pénétré par les forces terrifiantes de ses
premiers objets d’amour, soit la mere et le pére. Afin
de combattre I'angoisse émanant de ses premiers rap-
ports avec le monde extérieur, le paranoiaque intro-
jecte la toute-puissance parentale et, ainsi, se con-
vainc qu'il est apte & se défendre et a riposter a toute
agression. Se sentant réellement persécuté par d’in-
nombrables ennemnis, aussi effroyables les uns que les
autres, le paranoiaque n’a d’autre choix que de passer
a l'offensive, c'est-a-dire de persécuter & son tour :
c’est, pour lui, une simple question de survie (Berge-
ret, 1985 ; Dubor, 1990 ; Racamier, 1966).

Par le passé et encore de nos jours, cette forme de
pouvoir s’est manifestée au sein des sociétés a cause
de deux principales raisons. Tout d"abord, le discours
paranoiaque trouve une audience attentive auprés
de sociétés en proie & de profonds bouleversements,
qu'ils soient de nature sociale, politique, économique
ou technologique. La réceptivité amplifiée des gens &
pareil discours provient précisément du fait que
ceux-ci éprouvent un véritable sentiment d’impuis-
sance face & un monde en pleine déstructuration.
Qu'il suffise de penser au pouvoir fascinant que les
foules désemparées accordaient aveuglément a Hit-
ler, Lénine ou Khomeiny. Puis, 'autre raison réside
essentiellement dans la nature méme du discours pa-
ranoiaque : & savoir qu'il prétend étre en mesure
d’expliquer aux membres d'une société le fonction-
nement de celle-ci. C'est donc un discours de "vérité"
qui, une fois compris et adopté, permet aux gens de
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se soustraire aux nombreuses incertitudes balisant le
cours de leur vie. Qui n'aime pas connaitre la voie
lui permettant d’éviter les affres de la nuit et d’ac-
céder ainsi 4 la félicité promise ?

Ii va de soi que ce qui se passe au niveau des sociétés
se retrouve également au sein des organisations. Ces
derniéres, véritables microcosmes des premiéres, se
doivent d’afficher une image de toute-puissance vi-
sant & faire pidce a un environnement concurrentiel
hostile. Elles se présentent donc toujours comme
étant mandataires d’une mission ayant pour but le
bien-étre de I'ensemble. L’adhésion & son sacro-saint
credo ne peut étre que totale. Il n'y a pas de place
chez les membres pour le conditionnel. Aussi, 'orga-
nisation paranoiaque s'ingénie-t-elle a les condition-
ner 4 souscrire inconditionnellement a son idéologie.
Les déviants sont systématiquement éliminés et ce, &
Vaide d"une panoplie de moyens de contréle, tels :
les tests de sélection, les études des antécédents, Ies
stages de formation, etc.

Cet engouement pour le contrdle devient davantage
exacerbé dans le domaine de la technologie de pointe.
Ici, les secrets industriels et les craintes d"actes de sa-
botage entretiennent un état permanent de suspi-
cion.

POUVOIR PERVERS

Contrairement au discours paranoiaque instillé par
les impératifs d’une loi surnaturelle, le discours per-
vers n'a pour seule loi que celle de son propre désir.
Le déni de la réalité ainsi que le clivage du moi cons-
tituent les fondements mémes de la personnalité per-
verse. Ce déni permet au pervers d’éluder le fait que
la mére nourrisse un désir pour un étre autre que lui.
Agissant de la sorte, il parvient & éviter 1a loi de fi-
liation (reconnaissance du Nom du Pére) et 'accep-
tation de la castration symbolique de la meére par le
pére (Enriquez, 1983). Concurremiment a ce déni de la
réalité, le clivage du moi, permettant au pervers de
conserver un certain contact avec la réalité, le garde
de la psychose d'une part et lui permet d‘avoir accés
a une quelconque jouissance d’autre part. En somme,
grace a l'effet parallele du déni et du clivage, 1a seule
loi possible pour le pervers est celle de sa propre
jouissance, tributaire des seuls caprices de sa volonté.
Dailleurs, toute I'ceuvre de Sade, constituant un vi-
brant plaidoyer en faveur de la perversion, met en
scéne des protagonistes faisant fi de toute loi humaine.
Transgresser les lois des hommes et en édicter de nou-
velles, les siennes, consiste en définitive & prendre la
place de Dieu. C’'est en fait la place que revendique le
pervers.

Le discours du pervers est fonciérement algorithmi-
que, en ce sens qu'il régle a priori les modalités de
Yaction. C'est un discours qui organise, au nom de la
raison, les échanges sociaux ; le cours de ceux-ci re-
vétant les allures d’un véritable cérémonial. Rien n'y
est laissé au hasard. Il s’agit & plus strictement parler

d’un contrat stipulant avec moult détails les condui-
tes & adopter.

S’en remettant pour I'essentiel a la primauté de la
raison, le discours pervers repose plus précisément
sur un savoir comptable. Le pervers est fondamenta-
lement épris de statistiques. La mesure quantitative
de la performance est au centre de ses préoccupa-
tions. Affichant la plupart du temps une froideur ca-
davérique a V'endroit d’autrui, ie pervers recherche
ultimement I'efficacité, la répétitivité et la propreté.
Son prototype serait le fonctionnaire et plus particu-
ligrement le technocrate, consciencieux, extrémement
tatillon et dévoué, respectant scrupuleusement les
réglements et fasciné par les toutes derniéres décou-
vertes scientifiques et techniques. Le pervers recher-
che une société propre, sans bavure, ordonnée de fa-
gon & ce que toute conduite soit réglée d’avance. C'est
un artisan du devoir quotidien. En cela, il contraste
énormément avec le paranoiaque qui, lui, se targue
d’avoir un grand dessein & proposer. Aussi, & I'inver-
se du paranoiaque, le pervers se refuse a I'idée de la
procréation car elle recele en elle les éléments mémes
frappés par son déni, soit : la reconnaissance de la fi-
liation, Yexpérience de I'autre en tant qu'objet d’a-
mour et la constatation que I'histoire puisse échapper
a son déterminisme absolu (Bergeret, 1985 ; Chasse-
guet-Smirgel, 1990).

5i le paranoiaque, par son discours inspiré, vise la
transformation du social, le pervers, quant a lui, n‘a
d’intérét que pour le sexuel et la jouissance. C'est ce
qui fait dire & Enriquez (1983} que “la perversion, c’est
le sexuel mis au service du pouvoir et de la mort".

Il semble conséquemment logique d’affirmer que la
création de vastes entreprises exigeant a la fois une
parcellisation poussée des taches et une coordination
permanente de celles-ci ; que le développement accé-
1éré de la science et des techniques, drainant dans son
sillon I'impression d’étre en mesure de connaitre le
monde et, ainsi, de le dominer ; et que la matérialisa-
tion progressive des rapports sociaux furent & l"ori-
gine d’individus pervers ou permirent A ceux qui
'étaient déja de satisfaire leurs pulsions 2 l'intérieur
d’une structure sociale propice a cet effet.

§'il est vrai que les paranoiaques fondent les institu-
tions, les pervers, quant 4 eux, établissent les contrats.
Or, un examen sommaire des sociétés libérales révele
qu’elles sont fonciérement contractuelles (d'Iribarne,
1989 ; Enriquez, 1983). En effet, tous, du joueur de
basket-ball professionnel au travailleur d’usine, re-
vendiquent le respect des clauses de leur contrat.
Nous sommes les contemporains du fameux phéno-
méne de la négociation des conventions collectives.
Essentiellement un contrat, soit la détermination
d’une rétribution en fonction d’une contribution,
consiste en la fixation conjointe du taux d’exploita-
tion acceptable & une certaine époque (Enriquez,
1983). Les rapports humains se résument donc a n'étre
que de simples échanges juridiques et monétaires.
Contrairement & la société paranoiaque ou révolu-
tionnaire, fondée sur la utte du bien contre le mal, la




société perverse ou techno-bureaucratique, repose sur
la capitalisation des interactions entre les hommes.
Ce type de société préconise I'orchestration, voire
I’harmonisation, intégrale de toute la dynamique so-
ciale. Ses mots d’ordre, exprimant une mathématisa-
tion du réel, sont entre autres : le jeu des stocks, la
fluidité des marchés, la balance des paiements, la ra-
tionalisation des effectifs, le ratio qualité-prix, les
cofits de production, I'annuité du capital, etc.

Prédisposition conjoncturelle A 'expression
de la perversion

Fort de ces derniéres considérations conceptuelles
ayant trait & la structure psychique des individus et
aux types de sociétés qui leur sont afférentes, il est
intéressant de constater que I'écroulement du modéle
"sociétal" communiste en Europe de I'Est et, surtout,
en URSS, porte grandement préjudice a I'actualisation
du pouvoir paranofaque. L'inefficacité tangible — et
avouée par les dirigeants mémes — du mode révolu-
tionnaire de développement des sociétés (modéle pa-
ranoiaque} a littéralement frappé d’anathéme le dis-
cours embrasé de la paranofa. Ce discours est actuel-
lement pergu par les populations comme une utopie,
une chimére qui les a leurrées depuis plus de soixan-
te-dix ans,

Le temps n’est plus a la rhétorique abstraite, aux
enflammées catilinaires idéologiques teintées, la plu-
part du temps, de mégalomanie, mais plutot a I'éco-
nomique (mod@le pervers), ¢’est-a-dire aux régles
terre-a-terre et concrétes régissant la vie de tous les
jours. Quoique paranoia et perversion puissent coha-
biter et méme se compléter dans une méme structure
sociale, il est reconnu que la perversion est plus fré-
quente dans les sociétés capitalistes et la paranoia
dans les sociétés communistes. I1 semble donce, du
moins pour l'instant, que la mort presque mondiale
de "'homo sovieticus” par 'adoption de ce qui parait
étre la seule alternative valable, le libéralisme
économique, soit paradoxalement et dialectiquement
susceptible de donner vie — ou & tout le moins de
fortifier — au mode d’expression pervers du pouvoir.
C’est en quelque sorte la victoire de 1'Occident, le
triomphe de "I'homo cartésianus”. Le sacré, le mysti-
que — pour ne pas dire le religieux -, insaisissable
métaphysique toujours & venir, est supplanté par
I'humain, ou plus précisément par l'impassible et
méthodique raison.

Avec la fin de I'Empire soviétique, nous assistons en
fait a la mort de l'idéologie révolutionnaire. Les ré-
veries diurnes, lourdement chargées d’angoisse exis-
tentielle inhérente & toute démarche axée sur le de-
venir, céderont de plus en plus la place aux calculs
probabilistes, démontrables et, partant, rassurrants,
qui ont pour principale fonction de bétonner les ba-
lises de I'étre. D'un monde incertain de mouvement
~— le renversement des antagonismes via le matéria-
lisme dialectique et historique —, nous passons 4 un
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monde — fort répandu a I'échelle planétaire — de fi-
xité et de prévisibilité.

La destitution du sacré dont les causes, j'en conviens,
sont multiples, est corrélationnelle & 'expansion de
la scientificité, de la puissance de 'homme moderne
affranchi de toutes ses dépendances a I'égard de I'in-
définissable. Le monde de 'homme est donc & la
mesure de son entendement. Grice & la raison, I'im-
possible s’amenuise et, par conséquent, 'homme s’en
trouve déifié. Chacun vit dans sa bulle d"ordonnan-
cement relationnelle ot il occupe Ia place du centre,
celle de Dieu. La fin du sacré consacre I'amplification
du moi, 'apothéose du narcissisme (Lasch, 1981 ; Sa-
tinover, 1987). Mais, et c’est 1a un point capital, con-
trairement au narcissisme superficiel et apparent du
paranofaque, celui du pervers est profond et tacite.
D'ailleurs toute la symptomatologie perverse est dis-
créte. Effacé et ordonné, le pervers se confond admi-
rablement bien avec les structures et rouages de 'en-
treprise qui I'emploie. Il n"est qu’un "exécutant” dans
un univers impersonnel dont le fonctionnement est
sanctionné par la "raison”. En ce sens, nous sommes

- en droit de parler de contre-anthropomorphisme.

Parce que beaucoup meins tapageuse que la paranoia,
la perversion en est d’autant plus pernicieuse.

Support scientifique implicite

Le danger de voir, suite a I’étiolement récent de
I'idéal type du modele paranoiaque (URSS), une po-
larisation des modes de fonctionnement socio-poli-
tique vers le seul modeéle pervers se trouve amplifié
par la prééminence qu’accorde la modernité — en
tant que rupture avec la tradition — a la science
(Touraine, 1989). En fait, il importe de reconnaitre et
ce n'en déplaise & plusieurs, que le discours scientifi-
que est en soi pervers. Il s’agit d"un langage parameé-
trique visant, par le contrdle strict des variables sé-
lectionnées et la récurrence de leurs effets respectifs,
I’établissement de constatations factuelles objectives.
La découverte de connaissances assurées au moyen
d’une démarche rigoureuse et systématique permet-
tant d’éliminer les biais de la subjectivité fut et de-
meure, une entreprise essentielle au développement
de I'humanité. Toutefois, il convient de préciser que
pareille entreprise nest pas sans danger. Combien de
crimes n'a-t-on perpétrés au nom du savoir ? Com-
bien de monstruosités, habilement fardées par d’offi-
ciels protocoles expérimentaux, n‘ont-6té commises
par d’insignifiants petits pervers revétus de la noble
blouse blanche de la science ?

CONCLUSION

Cette trop bréve réflexion ne se veut nullement un
panégyrique & 'endroit de la paranofa. Elle vise sim-
plement & mettre en garde les différents acteurs du
milieu organisationnel contre les oripeaux de la per-
version.
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Parce que productive dans 'immédiat — et c’est en
cela que réside son caractére fascinant —, la taylori-
sation fut et est encore trés répandue dans tous les
secteurs d’activités industrielles et professionnelles.
Avec la toute récente victoire du mode de vie améri-
cain, il est & craindre que le modele fonctionnaliste
de production, fonciérement campé sur la rationali-
sation des taches, soit percu comme la panacée 2 tous
les maux rencontrés sur le marché du travail. Il est a
espérer que des modeles alternatifs de production,
dont entre autres les modeles japonais, allemand et
suédois, pulssent empécher une éventuelle radicali-
sation de la conception organique de l'entreprise, &
savoir que I'employé n’est qu'une masse musculaire,
une force motrice exécutant les directives de la téte
dirigeante.
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